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Geschaftsjahr 2008: zwischen Wachstum und Rezession
Nachfrage nach Flurférderzeugen weltweit riicklaufig
Jungheinrich halt Wachstumskurs: Umsatz mit neuer Bestmarke
Ertragsentwicklung auf hohem Niveau

Erfolgreicher Messeauftritt auf der CeMAT 2008

Neues Werk flr Elektro-Niederhubwagen nimmt Gestalt an

Wer seiner Vision folgt, kann langfristig wachsen
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Jungheinrich blieb trotz der sich zunehmend abkUhlenden Weltwirtschaft auf Wachstumskurs:
Der Konzernumsatz erreichte eine neue Rekordmarke von Gber 2,1 Mrd. €. Die Ertragsentwicklung
schloss mit dem zweitbesten Unternehmensergebnis ab. Die weltweite Nachfrage nach Flurférder-
zeugen schwachte sich ab dem 4. Quartal stark ab. Jungheinrich prasentierte sich erfolgreich auf
der CeMAT, der internationalen Leitmesse der Intralogistik. In Landsberg (Sachsen-Anhalt) nahm
die Errichtung des neuen Werkes fur Elektro-Niederhubwagen Gestalt an.

Geschaft und Rahmenbedingungen

Unternehmensportrat

Jungheinrich, 1953 gegriindet, gehoért zu den international fihrenden Unternehmen auf dem Gebiet der
Flurférderzeug-, Lager- und Materialflusstechnik. Branchenbezogen nimmt Jungheinrich — unverandert
wie im Vorjahr — in der Rangliste in Europa den zweiten und weltweit den dritten Platz ein. Als produzie-
render Logistikdienstleister bietet Jungheinrich seinen Kunden ein umfassendes Produktprogramm an
Flurférderzeugen, Logistiksystemen und Dienstleistungen fur die komplette Intralogistik. Letztere umfassen
die Vermietung und Absatzfinanzierung der Produkte, Wartung und Reparatur von Geraten sowie die
Aufarbeitung und den Verkauf von Gebrauchtgeraten. Nahezu alle motorisch betriebenen Flurférder-
zeuge stellt Jungheinrich in konzerneigenen Werken in Deutschland her: Lagertechnische Gerate werden
in Norderstedt, Gegengewichts- und Schmalgangstapler in Moosburg gefertigt. Am Standort Liineburg
produziert Jungheinrich Kleinserien- und Sonderbaufahrzeuge. Eine Auswahl an Nieder- und Hochhub-
wagen wird in Qingpu (China) fur den asiatischen Markt hergestellt. Jungheinrich setzt auf ein weltweites,
leistungsstarkes Direktvertriebs- und Servicenetz mit konzerneigenen Vertriebs- und Servicegesellschaften
im europdischen und auBereuropdischen Ausland. Darlber hinaus ist Jungheinrich tber eine Vielzahl an
Héndlern auf den Uberseemarkten vertreten. Abgerundet wird die Geschaftstatigkeit um einen im Aufbau
befindlichen Versandhandel.

Organisation

Die Jungheinrich AG agiert seit dem Vorjahr als aktive Management-Holding und ist zu einem geringen
Teil operativ tatig. Ihre Tatigkeit als geschaftsfihrende Holding umfasst das Halten und Verwalten von Be-
teiligungen an Unternehmen im In- und Ausland und deren Zusammenfassung unter einheitlicher Leitung.
DarUber hinaus ist die Jungheinrich AG in den Bereichen zentrale Ersatzteilversorgung, zentrale Forschung
und Entwicklung sowie Bewirtschaftung der Immobilien tatig. Als Fiihrungsgesellschaft des Jungheinrich-
Konzerns ist die Jungheinrich AG fur die Festlegung und Kontrolle der Unternehmensziele verantwortlich.
Zudem ist sie zustandig fur den Fuhrungs-, Steuerungs- und Controllingprozess einschlieBlich des Risi-
komanagements sowie die Verteilung der Ressourcen. Die Tochtergesellschaften stehen dabei unter der
Kontrolle der Jungheinrich AG, wobei die rechtliche Selbststandigkeit der Konzerngesellschaften gewahrt
bleibt. Die operative Steuerung obliegt der jeweiligen Geschaftsfiihrung, die bei ihrer Aufgabe von der
Konzernzentrale unterstiitzt wird. Die dem Gesamtvorstand regelmaBig vorgelegten Kennzahlen und Be-
richte orientieren sich an bereichstibergreifenden betriebswirtschaftlichen SteuerungsgréBen.

Fiinfjahres-
iibersicht
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Im Rahmen der strategischen Zielsetzung strebt Jungheinrich ein konzernweit profitables Wachstum an.
Die Ertragserwartungen orientieren sich dabei insbesondere an einer im Vergleich zum Wettbewerb tber-
durchschnittlichen EBIT-Umsatzrendite. In Europa verfiigt Jungheinrich bereits heute Gber eine fihrende
Marktposition, insbesondere im Bereich der Lagertechnik. Deshalb setzt der Konzern schwerpunktmaBig
auf den Ausbau der Wachstumsmarkte in Osteuropa und in Asien. Ein besonderes Schwergewicht bilden
Russland und China. Darlber hinaus strebt das Unternehmen in Europa den Ausbau des Systemgeschaftes
sowie eine wesentliche Verbesserung der Marktposition im Produktsegment der Gegengewichtsstapler,
insbesondere mit verbrennungsmotorischem Antrieb, an.

Grundzuge des VergUtungssystems

Fur das Jungheinrich-Management gilt das Prinzip der wertorientierten Unternehmensfihrung.

Sie ist Grundlage der wertorientierten Vergutungssysteme, die sich an wertschaffenden KenngréBen
wie Umsatz- und Kapitalrendite (ROS bzw. ROCE) orientieren.

VergUtung des Vorstandes

Fur die Festlegung der Vergitung der Mitglieder des Vorstandes ist der Aufsichtsrat zustandig, der auf
Vorschlag des Personalausschusses das Vergitungssystem hinsichtlich seiner Zusammensetzung beschlieBt
und in regelmaBigen Abstanden die Angemessenheit Gberprift. Die Vergutung fur die Vorstandsmitglie-
der enthélt einen fixen und einen variablen Bestandteil. Das Vergutungssystem fir den Vorstand ist durch
Leistungsorientierung charakterisiert. Dies spiegelt sich im Verhéltnis des variablen zum fixen Bestandteil
wider. Der variable Teil kann bei sehr gutem Ergebnis tber 50 Prozent der Gesamtvergttung betragen.
Erfolgsparameter des variablen Bestandteils ist die EBIT-Umsatzrendite (ROS) des Jungheinrich-Konzerns.
Sie orientiert sich am Erfullungsgrad einer auf mehrere Jahre ausgerichteten Zielrendite entsprechend der
strategischen Ausrichtung, die jahrlich Uberprift wird und angepasst werden kann. Die Auszahlung des
variablen Anteils erfolgt nachtraglich einmal jahrlich in Abh&ngigkeit von den Ergebnissen im abgelaufenen
Geschéftsjahr. Die Pensionsregelung fir den Vorstand bemisst sich nach den erreichten Dienstjahren bei
Jungheinrich mit einer vorgeschalteten Frist bis zum Erreichen des Unverfallbarkeitsanspruches.

Vergutung des Aufsichtsrates

Die Vergutung des Aufsichtsrates ist in § 18 der Satzung der Jungheinrich AG geregelt, die Hohe und
Falligkeit wird durch die Hauptversammlung festgelegt. Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhalten auBer
dem Ersatz ihrer Auslagen eine Vergitung zuzuglich Umsatzsteuer. Der Vorsitzende erhélt das Zweifache,
der Stellvertreter das Eineinhalbfache dieses Betrages. Die Vergltung fur jedes Mitglied des Aufsichtsrates
betragt 15.000 € jahrlich, zuzlglich eines Betrages von 2.000 € je 1 Prozent Dividende, die Uber 4 Prozent
hinaus fir das abgelaufene Geschéftsjahr an die Vorzugsaktionare ausgeschittet wird. Fur jeden Aufsichts-
ratsausschuss erhalten dessen Mitglieder zusammen den zweifachen Betrag der oben genannten Vergu-
tung, Uber die Aufteilung beschlieBt der jeweilige Ausschuss.

Der Funfjahres-
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Weltmarkt Flurférderzeuge 2008 nach Regionen

N

Mittel-/Stidamerika 5 %—I
Australien/Ozeanien 2 % —= — Nordamerika 18 %

Afrika 2 % /‘\/

Europa 43 %

Asien 30 %
Quelle: WITS (World Industrial Truck Statistics)

Gesamtwirtschaftliche Lage

Wirtschaftswachstum ausgewahlter Wirtschaftsregionen (BIP") in %

Region 2008 2007
Welt 3,7 5,0
USA 1,3 2,0
China 9,0 11,9
Eurozone 0,7 2,6
Deutschland 1.3 2,5

1) Bruttoinlandsprodukt Quelle: Commerzbank

Im Berichtszeitraum 2008 erreichte die globale Finanzmarktkrise die Weltwirtschaft und beschleunigte in
der zweiten Jahreshalfte den weltweit einsetzenden Konjunkturabschwung, der in vielen Regionen zur Re-
zession fuhrte. Dementsprechend verlangsamte sich das Wachstumstempo aus dem Vorjahr deutlich. Die
bereits hohen Energie- und Rohstoffpreise erreichten ein weiteres Mal neue Rekordstande, die allerdings in
der zweiten Jahreshalfte merklich zurtickgingen. Das betraf insbesondere die Rohdlpreise, von denen ein
dampfender Einfluss auf den weltweiten Konjunkturverlauf ausging. Eine dhnliche Preisentwicklung ver-
zeichneten Stahl- und Buntmetalle. Die Weltwirtschaft wuchs 2008 um 3,7 Prozent (Vorjahr: 5,0 Prozent).
Die starksten Wachstumsimpulse gingen trotz nachlassender Dynamik weiterhin von Asien aus, wohinge-
gen sich das Wirtschaftswachstum in den USA und in Europa im Vergleich zum Vorjahr erheblich ab-
schwaéchte. Asien profitierte ein weiteres Mal von China, dessen Wachstumsrate allerdings mit 9,0 Prozent
(Vorjahr: 11,9 Prozent) etwas an Schwung einbiBte. In den USA ging das Wirtschaftswachstum auf

1,3 Prozent zuriick (Vorjahr: 2,0 Prozent). In den Landern der Eurozone verringerte sich die Wachstumsrate
auf 0,7 Prozent (Vorjahr: 2,6 Prozent). Zu dieser Abschwéchung trugen fur Jungheinrich wichtige Abneh-
merlander wie ltalien, Frankreich und Spanien bei. Sie wiesen eine Entwicklung der Wirtschaftsleistung
zwischen minus 0,5 und plus 1,1 Prozent auf (Vorjahr: zwischen 1,4 und 3,7 Prozent). Auch GroBbritan-
nien zeigte mit einer Zunahme von 0,7 Prozent (Vorjahr: 3,0 Prozent) nur ein schwaches Wachstum. Trotz
ebenfalls abnehmender Tendenz erzielten mittel- und osteuropdische Lander weiterhin zum Teil deutlich
hohere Zuwéchse. Deutschlands Wirtschaftsleistung stieg im Berichtszeitraum nur noch um 1,3 Prozent
(Vorjahr: 2,5 Prozent). Vor allem die Exporte und die Investitionen brachen als Folge der globalen Wirt-
schaftskrise ein, wahrend der Ruckgang bei Importen mit 4,4 Prozent (Vorjahr: 5,0 Prozent) noch verhalten
ausfiel. Die Ausrlstungsinvestitionen gingen von 6,9 Prozent auf 5,3 Prozent zurlick und die Exporte fielen
von 7,5 Prozent auf nur noch 3,2 Prozent. Stark wirkten sich die eintribenden wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen auf den besonders exportorientierten deutschen Maschinenbau aus. Die Nachfrage aus

dem Ausland sank insgesamt um 7 Prozent (Vorjahr: plus 18 Prozent) und die Inlandsbestellungen fielen
um 6 Prozent (Vorjahr: plus 11 Prozent). Die Produktionsleistung nahm dagegen noch um rund 5 Prozent
(Vorjahr: plus 11 Prozent) zu.

Der ‘ Funfjahres-
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Marktvolumen Flurforderzeuge weltweit Marktvolumen Flurforderzeuge in Europa

in Tsd. Stlick in Tsd. Stick
=== Lagertechnische Gerdte == Gegengewichtsstapler === Lagertechnische Gerdte == Gegengewichtsstapler
2004 s s . 704 2004 > s 292
2005 A0 749 2005 18 1 304
2006 226 855 2006 188 18 353
2007 £ 2% 951 2007 2 188 a1
333 539 199 176

2008 s e . 872 2008 w375

Quelle: WITS (World Industrial Truck Statistics) Quelle: WITS (World Industrial Truck Statistics); inkl. Tiirkei

Marktentwicklung Flurférderzeuge

Marktvolumen Flurférderzeuge in Tsd. Stiick

Region 2008 2007
Europa (inkl. Trkei) 374,7 410,9

davon Osteuropa 70,9 74,3
Nordamerika 159,3 191,4
Asien 259,3 266,0

davon China 113,4 118,3
Welt 871,6 950,9

Basierend auf der sich im Berichtszeitraum zunehmend abkuhlenden Weltwirtschaft verlor die Konjunktur
der Flurférderzeugindustrie an Dynamik und verzeichnete im 4. Quartal 2008 einen massiven Einbruch

im Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Dadurch fiel das weltweite Marktvolumen im Jahr 2008 insgesamt
um 8 Prozent auf 872 Tsd. Flurférderzeuge (Vorjahr: 951 Tsd. Einheiten). Das Marktvolumen blieb damit
deutlich unter der Einschatzung aus dem Vorjahr, die von einer Zunahme des Marktvolumens auf ,etwas
Uber 1 Mio. Fahrzeuge” ausging. Die starksten Riickgange entfielen auf Nordamerika und Europa. Die
Nachfrage nach Flurférderzeugen in Europa sank um rund 9 Prozent auf 375 Tsd. Stapler (Vorjahr:

411 Tsd. Einheiten). Obwohl sich Osteuropa dem allgemeinen Abwartstrend nicht entziehen konnte, fiel
der Rickgang des Marktvolumens mit rund 5 Prozent nicht ganz so stark aus. Zum Stillstand kam die
bisher so dynamische Entwicklung in Russland, das einen Marktriickgang von rund 10 Prozent verzeich-
nete. Das Marktvolumen in Westeuropa ging insgesamt um 9 Prozent zurlick. Dabei zeigte sich von den
bedeutendsten Absatzmaérkten die groBte Nachfrageschwache in Spanien, dessen Marktvolumen um rund
30 Prozent schrumpfte. Das Marktvolumen in Nordamerika brach weiter ein und fiel um 17 Prozent auf
159 Tsd. Fahrzeuge (Vorjahr: 191 Tsd. Einheiten). Asien verzeichnete dagegen nur einen Riickgang von
knapp 3 Prozent auf 259 Tsd. Gerate (Vorjahr: 266 Tsd. Einheiten). China, das lange Zeit als Wachstums-
lokomotive den asiatischen Markt anfihrte, wies einen Riickgang von 4 Prozent auf. An dem weltweiten
Marktriickgang waren die Fahrzeuge der Lagertechnik unterdurchschnittlich mit 6 Prozent beteiligt,
wahrend auf die Gegengewichtsstapler rund 10 Prozent entfielen. Der Jungheinrich-Konzern konnte in der
von Marktschwache und vom Wettbewerbsdruck stark gepragten Flurférderzeugbranche seine weltweite
Marktposition behaupten.

Schwerpunkte und Aktivitaten

Die wesentlichen Schwerpunkte des Jungheinrich-Konzerns im Geschaftsjahr 2008 bildeten die Errichtung
eines neuen Produktionswerkes und der Messeauftritt auf der CeMAT in Hannover. AuBerdem gewannen
die kostenreduzierenden MaBnahmen des Unternehmens als Reaktion auf die Folgen der Weltwirtschafts-
krise mit ihren Auswirkungen auf die Branchenkonjunktur immer starker an Gewicht.
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Jungheinrich rechnet langfristig mit weiterem Marktwachstum und hat deshalb im Jahr 2008 mit der
Errichtung eines Produktionswerkes fur Elektro-Niederhubwagen in Landsberg bei Halle (Sachsen-Anhalt)
begonnen. Der Produktionsstart dieses als eigenstandiges ,, Centre of Excellence” konzipierten Werkes,
das neben der Herstellung auch die Produktentwicklung und das Produktmanagement fir diese Fahrzeuge
beinhalten wird, ist fir Mitte 2009 geplant. In der ersten Ausbaustufe ist das Werk auf eine Produktions-
kapazitat von mehr als 30.000 Fahrzeugen ausgelegt.

Im Mai 2008 préasentierte sich Jungheinrich mit groBem Erfolg auf der CeMAT, der internationalen Leit-
messe der Intralogistik, die regelmaBig alle 3 Jahre stattfindet. Der Schwerpunkt lag auf den Themen Ener-
gieeffizienz und Antriebstechnologie. Besondere Aufmerksamkeit fand die Konzeptstudie ,Concept ‘08",
die mit zahlreichen neuen Ideen aufwartete. Hierbei setzte Jungheinrich kiinftige Entwicklungsschwer-
punkte um und stellte seine Innovationskompetenz erneut unter Beweis. Darlber hinaus wurden zahl-
reiche weitere Produktneuheiten und Weiterentwicklungen vorgestellt, darunter eine neue verbrennungs-
motorische Staplergeneration mit hydrostatischem Antrieb sowie ein neuer Elektro-Gegengewichtsstapler.

Insbesondere in den im Blickfeld stehenden Zukunftsmarkten Asien und Osteuropa wurde die internatio-
nale Markt- und Serviceprasenz des Jungheinrich-Direktvertriebsnetzes weiter ausgebaut. So wurden neue
Fachberater und Kundendienst-Techniker eingestellt.

Zum Ausbau des europaweit strategisch wichtigen Dienstleistungsgeschaftes wurde eine weitere
Finanzdienstleistungsgesellschaft in Spanien gegriindet. Damit ist Jungheinrich jetzt in den finf groBten
europaischen Markten Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Italien und Spanien direkt mit eigener
Finanzdienstleistungskompetenz zur Vertriebsunterstiitzung vor Ort vertreten.

Die konzernweite IT-Vernetzung mit Standardsoftware schritt 2008 weiter voran. Zu Beginn des Jahres
erfolgte die Umstellung des SAP ERP-Systems auf eine neue Schriftzeichensatz-Systematik, die es er-
maoglicht, Lander wie Russland und China in das Jungheinrich-IT-Netz einzubeziehen. Als nachstes ist die
Einfihrung in der Vertriebsgesellschaft in Russland fir 2009 vorgesehen. Auf der Basis gleichgerichteter
Prozesse wurde im abgelaufenen Jahr ein neues System zur Disposition von Kundendienst-Technikern in
drei Landern (Deutschland, Frankreich und GroBbritannien) eingefiihrt. In Deutschland wurde dartber
hinaus die Einfihrung des CRM-Systems (Customer Relationship Management) abgeschlossen.

Das sich zunehmend verschlechternde Konjunkturszenario machte in der zweiten Jahreshélfte ein
ganzes MaBBnahmenbuindel zur Krisenbewaltigung erforderlich. So wurde u. a. die BaumaBnahme fur die
neue Produktionsstatte fir Lager- und Systemfahrzeuge in Degernpoint bei Moosburg (Bayern) vorerst
verschoben sowie die Produktion in allen Werken an die geringere Nachfrage angepasst. In einer ersten
Stufe wurden Leiharbeitnehmer und Arbeitszeitkonten abgebaut sowie Vertrage fur Zeitarbeitskrafte nicht
verlangert. Zudem wurden mehrere umfangreiche Kosten- und Strukturprojekte auf den Weg gebracht,
die fur zusatzliche positive Effekte in der Zukunft sorgen werden.

Der Funfjahres-
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Umsatzerlose

in Mio. €

we Ausland === Inland

2004 1.109 422 4 o3y

2005 it 3 1645

2006 1.284 464 1748

2007 1.496 505 2001

2008 2% 227 2.145
Geschaftsverlauf
Kennzahlen zum Geschaftsverlauf

2008 2007

Auftragseingang Mio. € 2.145 2.120
Produktion Stlick 80.700 82.400
Auftragsbestand 31.12. Mio. € 242 334
Umsatz Mio. € 2.145 2.001

Der Jungheinrich-Konzern hat sich trotz der in der zweiten Jahreshélfte 2008 schwierigeren Rahmenbedin-
gungen im Berichtszeitraum erfolgreich behauptet und blieb auf Wachstumskurs: Das Geschaftsvolumen
konnte erneut gesteigert werden. Allerdings verlief die Geschaftsentwicklung fur den Jungheinrich-Konzern
weniger glinstig als im Jahr zuvor, da die Konjunktur der Flurférderzeugindustrie im 4. Quartal 2008 mas-
siv vom Wirtschaftsabschwung erfasst wurde. Nach einem Marktwachstum in den ersten drei Quartalen
folgte im 4. Quartal und somit fir das Gesamtjahr ein kraftiger Marktrtickgang, dem sich der Jungheinrich-
Konzern nicht entziehen konnte. Der Auftragseingang im Neugeschéft fiel stlickzahlbezogen konzernweit
um 8 Prozent auf 77 Tsd. Stapler (Vorjahr: 84 Tsd. Einheiten). Der wertmaBige Auftragseingang, der alle
Geschéftsfelder umfasst, erhdhte sich dennoch im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 1 Prozent auf
2.145 Mio. € (Vorjahr: 2.120 Mio. €), unterschritt damit aber die im Vorjahr prognostizierte Wachstums-
rate, die im mittleren einstelligen Prozentbereich erwartet wurde. Die Produktionsleistung des Konzerns
verringerte sich 2008 um 2 Prozent auf knapp 81 Tsd. Stapler (Vorjahr: Gber 82 Tsd. Einheiten). Als friihzei-
tige Reaktion auf die riicklaufige Markt- und Auftragsentwicklung wurden zur Anpassung der Produktion
an die geringere Nachfrage an allen Fertigungsstandorten erste MaBnahmen umgesetzt (z. B. Abbau von
Leiharbeitnehmern und Arbeitszeitkonten). Der Auftragsbestandswert des Neugeschaftes, der einen hohen
Anteil an Logistiksystemauftrdgen mit einem groBen Volumen an Fremdprodukten beinhaltet, sank zum
31. Dezember 2008 auf 242 Mio. € (Vorjahr: 334 Mio. €). Entsprechend verminderte sich die Auftrags-
reichweite auf gut 2 Monate, nachdem sie im Vorjahr noch fast 4 Monate betragen hatte.

Umsatzerlose nach Regionen

in Mio. € 2008 2007
Deutschland 557 505
Ubriges Europa 1.467 1372
Ubrige Lander 121 124
Gesamt 2.145 2.001

Der Konzernumsatz erzielte im Berichtsjahr mit 2.145 Mio. € eine neue Rekordmarke und Ubertraf den
Vorjahreswert von 2.001 Mio. € um 7 Prozent. Die urspringlich erwartete Umsatzsteigerung, die in
einem mittleren einstelligen Prozentbereich gesehen wurde, konnte damit noch tbertroffen werden. Das
Inlandsgeschaft erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr um 10 Prozent, wahrend die Auslandsumsatze mit
6 Prozent weniger stark zulegten. Dadurch sank die Auslandsquote auf 74 Prozent (Vorjahr: 75 Prozent).
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Der Umsatz auBerhalb Europas ging aufgrund des Umsatzriickganges in den USA leicht um 2 Prozent auf
121 Mio. € (Vorjahr: 124 Mio. €) zurlick. Dieses Umsatzvolumen entsprach wie im Vorjahr einem Umsatz-
anteil von 6 Prozent.

Umsatzerlose nach Bereichen

in Mio. € 2008 2007
Neugeschaft 1.209 1.110
Erlose aus Vermietung, Verkauf von Gebrauchtgerdten 332 310
After Sales 604 581
Gesamt 2.145 2.001

Alle Geschaftsfelder trugen zum Umsatzwachstum bei. Der gréBte Zuwachs entfiel auf das Neugeschaft
mit einer Steigerung von 9 Prozent, gefolgt vom Geschaft mit Gebraucht- und Mietgerdten mit einem An-
stieg von 7 Prozent. Dabei trug das Mietgeschaft mit einem Zuwachs von 8 Prozent etwas starker zum Um-
satzwachstum bei. Der Kundendienstumsatz, der vom weiteren Anstieg des Marktbesatzes an Jungheinrich-
Fahrzeugen, insbesondere in Europa, profitierte, wuchs um 4 Prozent. Der Anteil am Gesamtumsatz nahm
als Folge der starken Zunahme des Neugeschaftes leicht auf 28 Prozent (Vorjahr: 29 Prozent) ab.

Kostenstruktur (It. GuV)

in Mio. € 2008 2007
Umsatzkosten 1.552 1.421
Vertriebskosten 399 369
Forschungs- und Entwicklungskosten 42 40
Allgemeine Verwaltungskosten 28 29

Die Umsatzkosten erhohten sich leicht Uberproportional zum Konzernumsatz um 9 Prozent auf 1.552 Mio. €
(Vorjahr: 1.421 Mio. €). Belastungen, die sich aus den hohen Materialpreisen, insbesondere fir Stahl- und
Kupferprodukte sowie flr Kunststoffe ergaben, konnten bis zu einem gewissen Grad durch eine leicht
verbesserte Kostenstruktur aufgefangen werden. Dartiber hinaus stieg der Anteil der Umsatzkosten am
Konzernumsatz auf 72 Prozent (Vorjahr: 71 Prozent) aufgrund des starken Umsatzwachstums im mar-
genschwacheren Neugeschaft. Die Vertriebskosten erhdhten sich ebenfalls leicht Gberproportional um
8 Prozent auf 399 Mio. € (Vorjahr: 369 Mio. €). Ihr Anteil am Konzernumsatz betrug 19 Prozent.
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Der nachfolgenden Tabelle ist zu entnehmen, dass die gesamten Forschungs- und Entwicklungskosten im
Konzern mit 39 Mio. € (Vorjahr: 41 Mio. €) unter dem Niveau des Vorjahres lagen. Die Aktivierungsquote
betrug nur noch 14,1 Prozent (Vorjahr: 24,2 Prozent). Dadurch erhéhten sich die Forschungs- und Entwick-
lungskosten laut Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) um Uber 2 Mio. € auf 42 Mio. € (Vorjahr: 40 Mio. €).

Forschungs- und Entwicklungskosten

in Mio. € 2008 2007
Forschungs- und Entwicklungskosten gesamt 39,0 40,9
davon aktivierte Entwicklungskosten 5.5 9,9
Aktivierungsquote 14,1 % 24,2 %
Abschreibung auf aktivierte Entwicklungskosten 8,6 8,9
Forschungs- und Entwicklungskosten It. GuvV 42,1 39,9

Die allgemeinen Verwaltungskosten sanken leicht um 3 Prozent auf 28 Mio. € (Vorjahr: 29 Mio. €).

Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage

Ertragslage

Die Ertragsentwicklung des Jungheinrich-Konzerns zeigt folgendes Bild:

in Mio. € 2008 2007
Bruttoergebnis vom Umsatz 592,6 579,7
Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) 121,8 139,5
Finanzergebnis -0,3 -1,0
Ergebnis vor Steuern (EBT) 121,5 138,5
Ertragsteuern 44,7 56,9
Ergebnis nach Steuern 76,7 81,6

Der Jungheinrich-Konzern schloss das Geschéftsjahr 2008 mit dem zweitbesten Ergebnis nach dem
Rekordergebnis des Vorjahres ab. Die Ertragsentwicklung im ersten Halbjahr 2008 profitierte noch von
hoheren Auftragseingdngen und einer gestiegenen Produktionsleistung in den Werken. Demgegentber
machten sich in der zweiten Jahreshalfte vor allem der Effekt aus den hohen Materialpreisen sowie eine
geringere Produktionsleistung als Folge der Konjunkturabschwachung bemerkbar. Hinzu kamen die u. a.
fur die ErschlieBung der Wachstumsmarkte in China und Russland erbrachten Vorleistungen. Das Brutto-
ergebnis vom Umsatz stieg nur noch um 13 Mio. € bzw. 2 Prozent auf 593 Mio. € (Vorjahr: 580 Mio. €).

Dartiber hinaus ist zu berticksichtigen, dass 2008 zusétzliche Aufwendungen anfielen, die mit der
Branchenmesse CeMAT verbunden waren. Des Weiteren wirkten sich die gegentiber dem Vorjahr héheren
Forschungs- und Entwicklungskosten aus. AuBerdem ergab sich eine Einmalbelastung in Hohe von Uber
2 Mio. € durch den Entkonsolidierungseffekt einer auslandischen Holdinggesellschaft.
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Bilanzstruktur
Aktiva Passiva
in % in %
Anlagevermégen 32,7 32,1 Eigenkapital 28,7 26,7
(davon aus Finanzdienstleistungen)  (8,6) (8,0)
Pensionsriickstellungen 6,4 79
Ubrige langfristige Vermdgenswerte 17,7 16,7 Langfristige Finanzschulden 6,9 _ 70
(davon aus Finanzdienstleistungen) (15,1) (13,9) ' '
x | Ubrige langfristige Schulden 27,7 25,9
Vorrdte 11,3 | | 17 (davon aus Finanzdienstleistungen) (21,4) (18,8)
Ubrige kurzfristige Vermbgenswerte 26,3 27,4 Kurzfristige Finanzschulden 62 _ = 7,0
(davon aus Finanzdienstleistungen)  (6,0) (55)
| Ubrige kurzfristige Schulden 24,1 25,5
Liquide Mittel und Wertpapiere 12,0 12,1 (davon aus Finanzdienstleistungen)  (8,2) (7,3)
2008 2007 2008 2007

Das operative Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) sank um 13 Prozent auf 122 Mio. € (Vorjahr:

140 Mio. €). Die EBIT-Umsatzrendite verringerte sich dadurch auf 5,7 Prozent (Vorjahr: 7,0 Prozent).
Das EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Abschreibungen und Amortisation), in dem das operative
liquiditatswirksame Ergebnis zum Ausdruck kommt, stieg im Berichtsjahr um 17 Mio. € auf 292 Mio. €
(Vorjahr: 275 Mio. €). Das Ergebnis vor Steuern (EBT) verminderte sich auf 122 Mio. € (Vorjahr:

139 Mio. €). GegenUber dem im Vorjahr leicht negativen Wert ergab sich diesmal ein fast ausgeglichenes
Finanzergebnis. Die Ertragsteuern des Konzerns verminderten sich tberproportional zur Entwicklung

des operativen Ergebnisses auf 45 Mio. € (Vorjahr: 57 Mio. €). Die Steuerquote verringerte sich auf

36,8 Prozent (Vorjahr: 41,1 Prozent). Das Ergebnis nach Steuern ist dadurch gegentber dem Vorjahr nur
um 6 Prozent auf 77 Mio. € (Vorjahr: 82 Mio. €) zurlickgegangen. Der Vorstand der Jungheinrich AG
schlagt vor, an die Aktionare eine gegendiber dem Vorjahr nur leicht um 0,03 € gekurzte Dividende von
0,49 € je Stammaktie und 0,55 € je Vorzugsaktie auszuschitten. Dabei orientiert sich der Vorschlag am
Grundsatz der Dividendenkontinuitat.

Vermdgens- und Finanzlage

Die Jungheinrich AG nimmt die operative und strategische finanzwirtschaftliche Steuerung zentral fir den
Konzern und ihre Tochtergesellschaften wahr. Im Wege eines Cash- und Wahrungsmanagements wird eine
zins- und wahrungsoptimale Finanzmittelversorgung und Zahlungsstromsteuerung der in- und auslandischen
Konzerngesellschaften erreicht. Der kurz-, mittel- und langfristige Finanzbedarf wird unter Ausschépfung der
Finanzierungsmoglichkeiten an den internationalen Geld- und Kapitalmarkten gedeckt.

Die Vermogens- und Finanzlage des Jungheinrich-Konzerns wurde im Geschaftsjahr 2008 vor allem von
der weiteren Geschaftsausweitung und der noch guten Ertragsentwicklung bestimmt. Die Bilanzsumme
erhéhte sich zum Jahresende 2008 um 106 Mio. € auf 2.179 Mio. € (Vorjahr: 2.073 Mio. €).

Beim Ausweis des Finanzdienstleistungsgeschaftes ist zu beachten, dass die zwischen den Kunden und den
Jungheinrich-Gesellschaften direkt oder unter Zwischenschaltung von Leasinggesellschaften geschlossenen
langfristigen Leasing- oder Rentalvertrage entsprechend den IFRS-Bilanzierungsregeln je nach Vertragsart auf
der Aktivseite entweder im Anlage- oder im Umlaufvermogen (als Leasinggerate oder Forderungen aus Finanz-
dienstleistungen) ausgewiesen werden. Die Refinanzierung dieser langfristigen Kundenvertrage erfolgt laufzeit-
kongruent und wird auf der Passivseite unter den Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen ausgewiesen.
Hieraus ergibt sich eine Bilanzverlangerung. DarUber hinaus werden Umsatzabgrenzungen, die aus bereits
erzielten Verkaufserlésen mit einer zwischengeschalteten Leasinggesellschaft herriihren, unter den Rechnungs-
abgrenzungsposten ausgewiesen. Die Zahlungseingange aus den Kundenvertragen stimmen weitgehend mit
den Refinanzierungszahlungen an die Kreditinstitute aus diesem Geschéft Uberein.

Der europaweit erfasste Vertragsbestand des Leasinggeschaftes wuchs um 10 Prozent auf 92,9 Tsd. Fahr-
zeuge (Vorjahr: 84,4 Tsd. Einheiten). Er entsprach einem Neuwert von 1.451 Mio. € (Vorjahr: 1.332 Mio. €).

iibersicht
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Das Anlagevermdgen erhohte sich um 47 Mio. € auf 713 Mio. € (Vorjahr: 666 Mio. €). Von diesem Anstieg
entfiel der Uberwiegende Teil auf die Ausweitung des Miet- und Leasinggeschaftes und auf Investitionen in
die Werke, hier vor allem auf die Errichtung des neuen Produktionswerkes fiir Elektro-Niederhubwagen in
Landsberg bei Halle (Sachsen-Anhalt). Die lang- und kurzfristigen Forderungen aus Finanzdienstleistungen
erhohten sich aufgrund der Geschaftsausweitung um insgesamt 58 Mio. € auf 460 Mio. € (Vorjahr:

402 Mio. €). Ein wesentlicher Teil des Anstieges beruhte auf der eigenen Finanzdienstleistungsgesellschaft
in GroBbritannien nach der Ubernahme des Geschéftes in eigener Regie. Die Vorréte stiegen nur geringfligig
auf 247 Mio. € (Vorjahr: 243 Mio. €) als Folge des Konjunkturabschwunges im zweiten Halbjahr 2008.
Die kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gingen durch einen Abbau Gberfélliger
Forderungen zum Jahresende um 28 Mio. € auf 385 Mio. € (Vorjahr: 413 Mio. €) zuriick. Die Finanzmittel
(liquide Mittel und Wertpapiere) stiegen leicht um 11 Mio. € auf 262 Mio. € (Vorjahr: 251 Mio. €).

Kapitalstruktur des Jungheinrich-Konzerns

in Mio. € 31.12.2008 31.12.2007
Eigenkapital 625 554
Langfristige Schulden 893 844
Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 140 164
Finanzverbindlichkeiten 150 144
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 465 390
Ubrige langfristige Schulden 138 146
Kurzfristige Schulden 661 675
Ubrige kurzfristige Riickstellungen 108 1M
Finanzverbindlichkeiten 135 146
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 178 151
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 117 140
Ubrige kurzfristige Schulden 123 127
Bilanzsumme 2.179 2.073

Die Jugheinric | Konzemiage: | Fnamidienst: | Derkonsers | Kogem: | Berichtdes | CorvorateGouemance: | | Dot et | vookmng | Fomtatres
Eigenkapitalquote
in %
2004 24,9
2005 25,7
2006 26,8
2007 s 26,7
2008 28,7
Vermogensstruktur des Jungheinrich-Konzerns
in Mio. € 31.12.2008 31.12.2007
Langfristige Vermégenswerte 1.099 1.013
Anlagevermdgen 713 666
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 329 288
Ubrige langfristige Vermdgenswerte 57 59
Kurzfristige Vermdgenswerte 1.080 1.060
Vorrate 247 243
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 385 413
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 131 114
Ubrige kurzfristige Vermdgenswerte 55 39
Liquide Mittel und Wertpapiere 262 251
Bilanzsumme 2.179 2.073
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EBIT-Umsatzrendite EBIT-Kapitalrendite
in % (ROS) in % (ROCE) "
2004 57 2004 24,2
2005 6,5 2005 25,2
2006 6,8 2006 23,5

2007 s 7,0 2007 s 24,1

2008 5.7 2008 19,1

1) EBIT in % auf das eingesetzte zinspflichtige Kapital (exkl. Verbindlichkeiten
aus Finanzdienstleistungen und Pensionsrickstellungen)

Die Entwicklung des Eigenkapitals, das sich um 71 Mio. € auf 625 Mio. € erhohte (Vorjahr: 554 Mio. €),
wurde einerseits vom hohen Ergebnis nach Steuern und Wéahrungseinflissen sowie andererseits von der
Dividendenausschittung fur das Geschaftsjahr 2007 bestimmt. Die Eigenkapitalquote verbesserte sich
trotz der hoheren Bilanzsumme auf 29 Prozent (Vorjahr: 27 Prozent). Die immateriellen Vermogenswerte,
Sachanlagen und Mietgerate waren zum Bilanzstichtag zu 122 Prozent (Vorjahr: 114 Prozent) durch das
Eigenkapital gedeckt. Der Jungheinrich-Konzern war jederzeit in der Lage, seine Zahlungsverpflichtungen
zu erfillen. Das galt insbesondere auch vor dem Hintergrund der sich verscharfenden internationalen
Finanzkrise: Der Jungheinrich-Konzern konnte seine Finanzierung tber den im Berichtszeitraum benétigten
Finanzbedarf hinaus sicherstellen. Das Unternehmen wies ohne die Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen, die durch entsprechende Kundenforderungen gedeckt waren, nur eine geringe Nettoverschul-
dung auf. Der Verschuldungsgrad von Jungheinrich — gemessen als Relation der Nettoverschuldung zu
EBITDA — betrug weniger als 0,1 Jahre (Vorjahr: 0,1 Jahre). Aufgrund einer Einmalzahlung in den Pensi-
onsfonds in GroBbritannien ergab sich ein Abbau der Pensionsriickstellungen auf 140 Mio. € (Vorjahr:
164 Mio. €). Die Ubrigen lang- und kurzfristigen Ruckstellungen sanken insgesamt auf 150 Mio. € (Vorjahr:
156 Mio. €). Die lang- und kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten des Konzerns nahmen leicht um 5 Mio. €
auf 285 Mio. € (Vorjahr: 290 Mio. €) ab. Unter Beriicksichtigung des Finanzmittelbestandes einschlieBlich
der Wertpapiere von insgesamt 262 Mio. € ergab sich ein Abbau der Netto-Finanzverbindlichkeiten auf
23 Mio. € (Vorjahr: 39 Mio. €). Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gingen aufgrund
des bereits zum Jahresende reduzierten Einkaufsvolumens sowie des Riickganges der Verpflichtungen
fur ausstehende Rechnungen um 23 Mio. € auf 117 Mio. € (Vorjahr: 140 Mio. €) zurtck. Die lang- und
kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen nahmen entsprechend der Ausweitung des
Geschéaftsvolumens um 102 Mio. € auf 643 Mio. € (Vorjahr: 541 Mio. €) zu.

Die vollstandige Bilanz des Jungheinrich-Konzerns ist dem Konzernabschluss der Jungheinrich AG zu
entnehmen.

Kapitalflussrechnung

in Mio. € 2008 2007
Ergebnis nach Steuern 77 82
Abschreibungen 170 136
Veranderung der Miet- und Leasinggerate (ohne Abschreibungen)

sowie der Forderungen aus Finanzdienstleistungen —221 -218
Verdnderung Verbindlichkeiten aus der Finanzierung von Finanzdienstleistungen und Mietgerdten 134 131
Sonstige Veranderungen -28 -24
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 132 107
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -138 -60
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -47 -36
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelbestandes -53 1
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Eigenkapitalrendite nach Ertragsteuern Gesamtkapitalrendite ”
in % in %
2004 13,5 2004 4,8
2005 15,1 2005 5,5
2006 14,4 2006 5,4
2007 s 15,7 2007 s 6, 1
2008 13,0 2008 57

1) exkl. Finanzdienstleistungen

Der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit lag mit 132 Mio. € um 25 Mio. € tGber dem Vorjahres-
wert von 107 Mio. €. MaBgebend hierfir war die Erhohung der Abschreibungen um 34 Mio. €, die
zusatzlich den leichten Ergebnisriickgang kompensierte. Der gegenlber dem Vorjahr geringe Zuwachs von
3 Mio. € in der Mittelbindung aus der Veranderung der Miet- und Leasinggerdte sowie der Forderungen
aus Finanzdienstleistungen wurde durch einen gleich hohen Zufluss aus der Verdnderung der Verbindlich-
keiten aus Finanzdienstleistungen und aus der Finanzierung von Mietgeraten ausgeglichen. Der Cashflow
aus der Investitionstatigkeit lag mit minus 138 Mio. € um 78 Mio. € Uber dem Niveau des Vorjahres (minus
60 Mio. €). Das war zu 63 Mio. € auf die Anlage von Finanzmitteln in 2009 endfallige Wertpapiere und da-
rtber hinaus auf das hohe Investitionsvolumen der neuen Produktionsstétte in Landsberg (Sachsen-Anhalt)
zurlickzufhren. Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit in Héhe von minus 47 Mio. € (Vorjahr:
minus 36 Mio. €) resultierte aus dem Abbau von Bankverbindlichkeiten und Finanzkrediten sowie aus
der Dividendenausschittung in Héhe von 18,6 Mio. € (Vorjahr: 17,3 Mio. €). Unter Bertcksichtigung der
Anlage von Finanzmitteln in Wertpapiere ergab sich eine zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittel-
bestandes von plus 10 Mio. € (Vorjahr: plus 11 Mio. €)

Die detaillierte Kapitalflussrechnung ist dem Konzernabschluss der Jungheinrich AG zu entnehmen.

Die Wertschopfung des Jungheinrich-Konzerns zeigt folgendes Bild:

in Mio. € 2008 % 2007 %
Entstehung
Unternehmensleistung” 2.201 100,0 2.043 100,0
Material- und Sachkosten 1.274 57,9 1.171 57,3
Abschreibungen 170 7,1 136 6,7
Nettowertschopfung 757 34,4 736 36,0
Verwendung
Mitarbeiter 595 78,6 564 76,7
Offentliche Hand 45 5,9 57 7,7
Darlehensgeber 40 53 34 4,6
Aktionare 19 2,5 17 2,3
Unternehmen 58 7,7 64 8,7
Nettowertschépfung 757 100,0 736 100,0

1) inkl. Zinsertrage, sonstige betriebliche Ertrage und Beteiligungsertrage

Aus der Wertschopfungsrechnung ergeben sich die von Jungheinrich im Geschaftsjahr erbrachten wirt-
schaftlichen Leistungen abzuglich samtlicher Vorleistungen und Abschreibungen.

Die Wertschdpfung des Jungheinrich-Konzerns erreichte im abgelaufenen Geschéftsjahr 757 Mio. €
(Vorjahr: 736 Mio. €). Sie lag damit um 3 Prozent Uber dem Wert des Vorjahres. Die Verwendungsrechnung
ergab, dass der groBte Anteil der Wertschopfung auf die Mitarbeiter entfiel, dies waren 595 Mio. € bzw.
79 Prozent (Vorjahr: 564 Mio. € bzw. 77 Prozent). Die 6ffentliche Hand erhielt 45 Mio. € bzw. 6 Prozent
(Vorjahr: 57 Mio. € bzw. 8 Prozent). Die Darlehensgeber partizipierten mit 40 Mio. € bzw. 5 Prozent
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Investitionen
in Mio. € (Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte
ohne aktivierte Entwicklungskosten)

e Ausland === Inland

2004 S 33

2005 % Iy

2006w — 52
2007w X 52

2008 st % 74

(Vorjahr: 34 Mio. € bzw. 5 Prozent). Den Aktiondren flossen rund 19 Mio. € (Vorjahr: 17 Mio. €) zu. Dem
Unternehmen blieben zur Innenfinanzierung des Geschéftes 58 Mio. € bzw. 8 Prozent der Wertschopfung
(Vorjahr: 64 Mio. € bzw. 9 Prozent).

Umsatz- und Kapitalrenditen

Wesentliche Renditekennzahlen des Jungheinrich-Konzerns

Der Fiinfjahres-
iibersicht

in % 2008 2007
EBIT-Umsatzrendite (ROS) 57 7,0
EBIT-Kapitalrendite (ROCE) 19,1 241
Eigenkapitalrendite 13,0 15,7
Gesamtkapitalrendite 57 6,1

EBIT-Umsatzrendite (ROS) = EBIT : Umsatzerlose x 100

EBIT-Kapitalrendite (ROCE) = EBIT : eingesetztes zinspflichtiges Kapital” x 100

Eigenkapitalrendite nach Ertragsteuern = Ergebnis nach Steuern : durchschnittliches Eigenkapital x 100

Gesamtkapitalrendite = Ergebnis nach Steuern + Zinsaufwand : durchschnittliches Gesamtkapital x 100

1) Eigenkapital + Finanzverbindlichkeiten +/— sonstige Verbindlichkeiten/Forderungen gegeniiber verbundenen und
assoziierten Unternehmen - Besitzwechsel - Liquide Mittel

Aufgrund des Ergebnisriickganges, insbesondere durch die starke Zunahme des Geschéftsvolumens im
margenschwacheren Neugeschaft, haben sich die Renditekennzahlen des Jungheinrich-Konzerns ver-
schlechtert. Die EBIT-Umsatzrendite (ROS) fiel auf 5,7 Prozent (Vorjahr: 7,0 Prozent). Die entsprechende
Kapitalrendite auf das eingesetzte zinspflichtige Kapital (ROCE) unterschritt das langfristige Kapitalrendite-
ziel des Konzerns von 20 Prozent und blieb mit den erreichten 19,1 Prozent deutlich unter dem Niveau
des Vorjahres (24,1 Prozent). Die Eigenkapitalrendite verminderte sich 2008 auf 13,0 Prozent nach

15,7 Prozent im Vorjahr. Die Gesamtkapitalrendite, die um die Verbindlichkeiten und das Zinsergebnis aus
Finanzdienstleistungen bereinigt ist, verringerte sich auf 5,7 Prozent (Vorjahr: 6,1 Prozent).

Investitionen

Im Berichtsjahr 2008 erhéhten sich die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte —
ohne aktivierte Entwicklungskosten —um 22 Mio. € auf 74 Mio. € (Vorjahr: 52 Mio. €). Die Investitions-
quote stieg dadurch auf 3,4 Prozent vom Umsatz (Vorjahr: 2,6 Prozent). Vom Investitionsvolumen entfiel
der wesentliche Teil auf die Errichtung des neuen Werkes in Landsberg bei Halle (Sachsen-Anhalt) sowie

zu gleichen Teilen auf den Ausbau an den Produktionsstandorten in Norderstedt (Schleswig-Holstein) und
Moosburg (Bayern). Dartber hinaus investierte Jungheinrich in den weiteren Ausbau der eigenen Vertriebs-
gesellschaften mit Schwerpunkt im Ausland.

Forschung und Entwicklung

Der Jungheinrich-Konzern investierte im Geschaftsjahr 2008 weiterhin kraftig in die Entwicklung seiner
Produkte. Auf der weltweit groBten und bedeutendsten Intralogistikmesse CeMAT in Hannover prasentier-
te Jungheinrich im Frihjahr dem internationalen Fachpublikum neue Produkte aus allen Segmenten. Die
positive Resonanz der Kunden, u. a. auf die neue verbrennungsmotorische Staplergeneration mit hydrosta-
tischem Antrieb, bestatigt die Innovationskraft des Unternehmens. Die Aufwendungen des Jungheinrich-
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Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung

in Mio. €

2004 38
2005 40
2006 44
2007 s 41
2008 39

Konzerns fur Forschung und Entwicklung, einschlieBlich entwicklungsnaher Arbeitsvorbereitung und

der Inanspruchnahme von Leistungen Dritter, erreichten mit 39 Mio. € fast das Niveau des Vorjahres

(41 Mio. €). Das waren 4,0 Prozent (Vorjahr: 4,5 Prozent) des im Berichtsjahr deutlich gestiegenen Umsat-
zes aus dem Neufahrzeuggeschéft. Der Bereich Forschung und Entwicklung umfasste im vergangenen Jahr
konzernweit durchschnittlich 340 (Vorjahr: 350) Mitarbeiter.

Der Schwerpunkt der entwicklungstechnischen Aufgaben lag im Berichtsjahr 2008 auf den Neuent-
wicklungen bei den Gegengewichtsstaplern mit der besonderen Anforderung an Energieeffizienz und
-management. 2008 wurden konzernweit 84 (Vorjahr: 127) Schutzrechte angemeldet, 89 (Vorjahr: 65)
Patente erteilt. Damit konnten Innovationen in bedeutende Produktverbesserungen umgesetzt werden,
die wesentlich zur Steigerung des Kundennutzens beitragen. In den Entwicklungsabteilungen standen im
Berichtszeitraum folgende Arbeitsfelder im Blickfeld:

Grundlagenentwicklung

Im Berichtszeitraum wurden zentrale Forschungsthemen, die sich mit neuen effizienten Antriebssystemen
beschéftigen, aufgegriffen. Sie bildeten einen wesentlichen Schwerpunkt der Entwicklungstatigkeit. Unter-
sucht und entwickelt wurden vielversprechende Energiesysteme auf Basis von Lithium-lonen-Batterien. Zu-
dem wurden Antriebe auf Moglichkeiten zur Steigerung des Wirkungsgrades bei gleichzeitiger Erhéhung der
Umschlagsleistung erforscht. Erste gewonnene Erkenntnisse konnten in der Fahrzeugstudie ,, Concept '08”
im Frahjahr auf der CeMAT vorgestellt werden. Das voll funktionsfahige Niederhubfahrzeug basiert auf
einem Antriebskonzept, das Lithium-lonen-Energiespeicher mit einem duBerst sparsamen Direktantrieb ver-
bindet. Dartber hinaus wurden weitere alternative Antriebskonzepte wie Brennstoffzellen- und Hybridan-
triebe auf ihre Zuverlassigkeit und Wirtschaftlichkeit untersucht. Auf diese Weise unterstrich Jungheinrich
seine Kompetenz im Bereich effizienter Antriebssysteme.

Logistiksysteme bieten fur Jungheinrich eine gute Mdéglichkeit, das Produktprogramm auszubauen.
Durch die intelligente Verknipfung von Lagerverwaltungssystemen, Ladungstragern und Flurférderzeugen
sind erhebliche Effizienzsteigerungen in der Logistik realisierbar. So wurde das Multi Pallet Tracking (Mehr-
fachpaletten-Verfolgung) basierend auf der in die Gabelzinken des Staplers integrierten RFID-Antenne
(Radio Frequency Identification) prasentiert. Die Einbeziehung moderner Informationstechnologien in den
Stapler wird das Marktpotenzial zukunftig deutlich steigern.

Ein weiterer Entwicklungsschwerpunkt lag auf der Reduzierung der Life Cycle Costs (Lebenszyklus-
Kosten). Beispielsweise wurden Servicehilfsmittel getestet, die es erlauben, die Verflgbarkeit der Fahrzeuge
kostengiinstig zu erhohen. Um die Produktqualitdt weiter zu verbessern, wurde das Test- und Entwick-
lungszentrum in Norderstedt um ein groBes Labor fir Larmmessung erweitert.

Produktentwicklung

Ein besonderes Highlight im Berichtszeitraum war die Markteinfihrung eines neuen Elektro-Gegen-
gewichtsstaplers. Durch umfangreiche KonstruktionsmaBnahmen konnte der Energieverbrauch um

20 Prozent reduziert werden. Basis hierfur war u. a. die Entwicklung eines innovativen Batteriemanagements
sowie der Einsatz eines speziellen elektrischen Lenksystems.

Der Funfjahres-
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Mitarbeiter
Stand: 31.12.
m== Ausland === Inland
2004 4.544 4.464 9008
2005 4.540 4.458 8.998
2006 4.706 4.568 9.274
2007 5.417 4.761 10.178
2008 2850 10.784

Die Neuentwicklung der verbrennungsmotorischen Stapler mit Tragfahigkeiten zwischen 6 und 9 Tonnen
zeichnet sich besonders durch neue elektronisch gesteuerte Dieselmotoren sowie eine servicefreundliche

Kippkabine aus. Die erfolgreich eingefiihrte Hydrostatik-Antriebstechnologie wird auf weitere Baureihen

Ubertragen.

Um den Erfolg in den bedeutenden Wachstumsregionen weltweit zu sichern, werden zukinftig auch markt-
spezifisch angepasste Produkte aus lokaler Produktion die Produktpalette erweitern. Ein neuer elektrisch
betriebener Gegengewichtsstapler wurde erstmalig auf der CeMAT ASIA fr den chinesischen Markt vorgestellt.

Bei den Systemgerdten wurden die aktuelle RFID-Technologie, die Vorteile von effizienten Antrieben und
zusatzliche Sicherheitsmerkmale in einem neuen Hochhub-Kommissionierfahrzeug umgesetzt.

Ein spezieller Schubmaststapler mit Superelastikbereifung fir den kombinierten Hallen- und Hofeinsatz,
der mit den neuesten Technologien aufwartet, ergénzt die neue Schubmaststapler-Generation.

Neue Intralogistik-Konzepte zur Versorgung von Montagelinien mit Schleppziigen (Milkrun-Konzept)
erfordern die konsequente Erweiterung des Produktportfolios. Mit der Einfihrung eines kompletten
Schlepperprogramms mit Zugfahigkeiten von 1 bis 25 Tonnen ist Jungheinrich in der Lage, sémtliche Kun-
denwdinsche in diesem Segment zu erfullen.

Mitarbeiter

Mitarbeiter nach Einsatzbereichen
31.12.2008 31.12.2007

iibersicht

Vertrieb 7.903 7.419
Fertigung 2.389 2.269
Servicecenter/Verwaltung 492 490
Gesamt 10.784 10.178

Der Jungheinrich-Konzern ist im Geschaftsjahr 2008 personell weiter gewachsen. Die Belegschaft, die
2007 erstmalig die Marke von 10.000 Mitarbeitern tberschritt, hat sich zum 31. Dezember 2008 um Uber
600 auf 10.784 (Vorjahr: 10.178) Beschaftigte erhoht. Im Personalbestand waren 290 (Vorjahr: 267) Aus-
zubildende enthalten. Dieser Anstieg zeigt die Bedeutung, die Jungheinrich auch weiterhin der Ausbildung
Jugendlicher beimisst. Von der Zunahme an neu geschaffenen Arbeitsplatzen entfielen zwei Drittel auf den
Ausbau des auslandischen Vertriebs- und Servicenetzes, darunter auch in den Wachstumsregionen Ost-
europa mit Russland und Polen sowie Asien mit Schwerpunkt in China. AuBerdem kam es zu einem spdir-
baren Personalaufbau im Produktionswerk Moosburg (Bayern). Zur flexiblen Anpassung an die Nachfrage
waren voribergehend bis zu 600 Leiharbeitnehmer — davon rund 70 Prozent Uberwiegend an den Produk-
tionsstandorten Norderstedt und Moosburg — eingesetzt. Als Folge der konjunkturell bedingten geringeren
Nachfrage nach Flurférderzeugen nahm ihre Zahl zum Jahresende auf etwas Uber 400 Leiharbeitnehmer
ab. Von der Gesamtbelegschaft waren wie im Vorjahr 73 Prozent im Vertrieb und 22 Prozent in der Ferti-
gung tatig. Innerhalb des Vertriebes waren Uber 3.500 Kundendienst-Techniker (Vorjahr: Gber 3.300 Mit-
arbeiter) im Einsatz. Der Anteil der in der Kundendienstorganisation beschéftigten Mitarbeiter betrug wie
im Vorjahr 45 Prozent der Gesamtbelegschaft.
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Mitarbeiter nach Regionen

in % 31.12.2008 31.12.2007
Deutschland 45,9 46,8
Frankreich 9,0 9,1
GroBbritannien 7,5 7,9
[talien 7,5 7,6
Ubriges Furopa 25,8 24,8
Ubersee 43 3,8
Gesamt 100,0 100,0

Zum Berichtszeitpunkt waren 5.834 (Vorjahr: 5.417) Mitarbeiter im Ausland und 4.950 (Vorjahr: 4.761)
Mitarbeiter im Inland beschéaftigt. Damit entfielen rund 46 Prozent der Arbeitspldtze auf Deutschland. Im
europaischen Ausland hatte unverandert Frankreich mit 9 Prozent den gréBten Anteil, gefolgt von GroBbri-
tannien und Italien mit jeweils rund 8 Prozent. Der Anteil der in Ubersee beschéftigten Mitarbeiter erhhte
sich aufgrund des verstarkten Ausbaus auf Gber 4 Prozent. Als Mitglied des Arbeitgeberverbandes hat die
Jungheinrich AG die im Jahr 2008 getroffenen tarifvertraglichen Vereinbarungen in Deutschland Gbernom-
men. Der Tarifvertrag hat eine Laufzeit bis zum 30. April 2010.

Einkauf und Logistik

Im Jahr 2008 sah sich der Jungheinrich-Konzern einem starken Anstieg der Rohstoffpreise fur Stahl, Kupfer,
Blei, Aluminium und Rohol gegentiber, die allesamt zu héheren Einkaufspreisen fuhrten. Im August/September
war der absolute Hohepunkt beim Stahl erreicht, der zu dieser Zeit 50 Prozent Uber den Durchschnittspreisen
von 2007 lag. Bei zahlreichen Produkten konnten die Preiserhhungen tber Preisgleitklauseln direkt an den
Markt weitergegeben werden. Die anderen Preiserhbhungen konnten unter dem Preisindex fur die entspre-
chenden Rohstoffe gehalten werden. Da der Boom bei den Rohstoffpreisen schon im 4. Quartal 2008 riick-
laufig war, konnten bereits umfangreiche Bestellungen im November und Dezember mit deutlich reduzierten
Preisen bei den Lieferanten platziert werden.

Das Einkaufsvolumen stieg im Berichtszeitraum 2008 im Vergleich zum Vorjahr um 5 Prozent auf
1.420 Mio. € (Vorjahr: 1.348 Mio. €). Das Volumen des Produktionsmaterials war nur leicht gestiegen und
betrug rund 42 Prozent des gesamten Einkaufsvolumens. Das Einkaufsvolumen bei den Handelswaren
stieg demgegentiber je nach Warengruppe zwischen 20 und 30 Prozent.

Im Jahr 2008 nahm der Einsatz der elektronischen Medien im Einkauf spirbar zu. So wurde bereits in
allen Produktionswerken die elektronische Bestelldatentbertragung zum Lieferanten genutzt. Aufgrund
der automatisierten Auftragsbestatigung konnte die Planungssicherheit wesentlich verbessert werden. Zur
Bestandsreduzierung in den Lagern wurden auch mehr Bestellungen mit kleineren Liefermengen ausgelst.
Parallel dazu wurde die Moglichkeit der elektronischen Bestellung Uber unternehmensinterne Kataloge
forciert genutzt, die die Bestellabwicklung merklich vereinfachte. Die Versorgungssicherheit der Produk-
tionswerke ist 2008 noch einmal deutlich verbessert worden. Diese Entwicklung spiegelt sich in der Lie-
ferantenbeurteilung wider, die einen neuen Bestwert bei der internen Bewertung der Liefertreue und der
Qualitatskennzahlen erreichte.
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2008 hat der Jungheinrich-Konzern Investitionen in sehr groBem Umfang getétigt. Durch die Einbin-
dung des Einkaufes von Anfang an, konnte u. a. bei den Projekten an den Standorten Hamburg und
Norderstedt sowie bei der Errichtung des Werkes Landsberg erfolgreich verhandelt werden. Darlber hinaus
war der Einkauf bei den Investitionen in die IT-Infrastruktur und in weitere Projekte eingebunden. Neben
der termingetreuen Umsetzung konnten die Projekte unterhalb der Budgetrahmen abgeschlossen werden.

Jungheinrich hat die Direktbelieferung von Kunden in Zentraleuropa ausgebaut. Dartber hinaus wurde
im Bereich Logistik auch dem Trend der globalen Geschaftserweiterung Rechnung getragen und sowohl
Uberseeische als auch osteuropaische Verkehrsstrome auf- und ausgebaut. Kosten- und qualitatsbewusste
Standardisierungen haben zu einer hoheren Effizienz und Qualitat der Distribution beigetragen.

Qualitatsmanagement
Im abgelaufenen Geschéaftsjahr wurde der Ausbau der standardisierten Qualitatsbeobachtung mittels SAP
BW (Business Information Warehouse) vorangetrieben. Das bestehende System wurde methodisch in Rich-
tung Life Cycle Reporting und taggenaues Realtime Reporting weiterentwickelt. Damit liegen zukinftig
erganzende Marktdaten fur die Entwicklung und Qualitatsplanung vor. Zudem koénnen Uber die Realtime-
Sichtweisen extrem schnell Kunden- und Marktaktivitaten realisiert werden. Als Konsequenz aus der
zunehmenden weltweiten Marktprdsenz von Jungheinrich wurden 2008 die Grundlagen geschaffen, die
auBereuropdischen Vertriebslander zukunftig in die Qualitatsbeobachtung mittels SAP BW einzubeziehen.
Weitere Aktivitaten des Qualitdtsmanagements konzentrierten sich auf die im Aufbau befindlichen
neuen Produktionsstandorte im Konzern. Fir das Werk in Landsberg bei Halle (Sachsen-Anhalt) sowie die
Produktionserweiterung im Werk Qingpu (China) erfolgte friihzeitig vor geplantem Serienanlauf im Jahr
2009 eine umfangreiche Qualitatsplanung unter Einbeziehung aller Prozesse und Bereiche. Mit der Einfuh-
rung werden von Anfang an die hohen Jungheinrich-Qualitdtsstandards in den jungen Produktionsstatten
des Konzerns sichergestellt. Fiir das Werk Landsberg sind die Zertifizierungen nach den etablierten Werk-
standards fur Qualitat (ISO 9001) und Umwelt (ISO 14001) in der zweiten Jahreshalfte 2009 vorgesehen.
Die Dokumente der Jungheinrich-Managementsysteme wurden 2008 wie geplant vollstandig in die
neue SAP Knowledge Warehouse-Plattform tberfuhrt. Sowohl die prozessorientierte Ausrichtung als auch
die System-Funktionalitat wurden in den Werken sowie im internationalen Vertrieb als Zertifizierung ,,Sales
and Service Europe” durch den Partner SGS (Société Générale de Surveillance) mehrfach Uberpriift.

Umweltmanagement

Fur Jungheinrich stellt der Umweltschutz eine wichtige Aufgabe im Rahmen seines unternehmerischen
Handelns dar. Dabei strebt der Konzern als international agierendes Unternehmen an, nachhaltig die
Potenziale im Umweltschutz auszuschopfen und einen Beitrag zum schonenden Umgang mit den na-
turlichen Ressourcen zu leisten. Durch eine Vielzahl konsequent genutzter MaBnahmen im Rahmen des
Umweltmanagements konnte Jungheinrich 2008 weitere Reduzierungen beim Energieverbrauch, dem
CO,-AusstoB sowie bei Lésemittel-Emissionen realisieren.

Der Funfjahres-
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Der Gasverbrauch konnte maBgeblich durch spezielle Warmedammungen an bestehenden Gebauden
an den Werksstandorten gesenkt werden. Im Werk Moosburg (Bayern) wurde ein neuer Kompressorraum
so konzipiert, dass die Abluftwarme des Kompressors der Beheizung der Produktionshallen dient. Durch
weitere Umstellungen der Lackierungen auf Hydro-Lacke ist in diesem Bereich mit einer nachhaltigen
Reduzierung der Losemittel-Emissionen zu rechnen.

Im Kundendienst in Deutschland und in weiteren européischen Landern wurde 2008 die Einfiihrung des
Systems zur Disposition der Kundendienst-Techniker fortgeftihrt. Damit ist eine optimale Planung der Weg-
strecken moglich geworden, die neben der zeitsparenden Steuerung der Kundendienst-Techniker auch
Kraftstoff spart und somit den CO,-AusstoB signifikant senkt. Die Ergebnisse dieser MaBnahme, die 2009
in weiteren Landesgesellschaften eingefiihrt wird, zeigen, wie nachhaltig effektiv Okonomie und Okologie
sich miteinander verbinden lassen.

Datenschutz

Jungheinrich sichert auf Basis der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen den Schutz von
personlichen Daten von Kunden und Mitarbeitern. GemaB den konzerneigenen Sicherheitsgrundsatzen
sind alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter verpflichtet, mit personlichen Daten von Kunden, Unternehmen
oder Mitarbeitern verantwortungsvoll umzugehen. Hierauf wurden im Berichtsjahr alle Mitarbeiter des
Jungheinrich-Konzerns umfassend hingewiesen und zur Einhaltung verpflichtet. Anfragen von Kunden
zu datenschutzrechtlichen Fragestellungen wurden vom Datenschutzbeauftragten des Konzerns gepruft
und beantwortet. Zudem wurden die vorhandenen Verfahrensverzeichnisse séamtlicher in- und auslandi-
scher Gesellschaften aktualisiert und verdffentlicht. Die Datenschutzkoordinatoren wurden laufend vom
Datenschutzbeauftragten tber anstehende gesetzliche Verdnderungen und aufkommende Problemfelder
informiert. Die Konzernrevision hat — wie in den Vorjahren — in Stichproben die Einhaltung des Datenschut-
zes in allen in- und auslandischen Tochtergesellschaften einschlieBlich der Werke geprift: Nennenswerte
Beanstandungen oder VerstoBe gegen die konzerninternen Vorgaben wurden nicht festgestellt.

Compliance

Der Compliance im Jungheinrich-Konzern wurde in gemeinsamer Verantwortung und Abstimmung zwi-
schen Vorstand und Aufsichtsrat eine hohe Bedeutung zugewiesen. In einem internen Projektteam wurden
die Aufgaben zur Compliance neu definiert, auf die Notwendigkeit fur den Jungheinrich-Konzern geprdift
und um die aktuell gultigen Vorgaben erweitert. Aufgabe des Compliance-Systems ist es, VerstoBe gegen
Richtlinien und Gesetze aufzuzeigen und diesen Tatbestanden praventiv vorzubeugen. Der Vorstand hat
daher zusammen mit dem Chief Compliance Officer (CCO) alle Fiihrungskrafte explizit aufgefordert, die
internen und externen Vorgaben noch starker zu beachten und dies in ihren laufenden Entscheidungen
zu berticksichtigen. Zudem wurden alle Mitarbeiter des Jungheinrich-Konzerns tber das neu geschaffene
interne Hinweisgebersystem informiert. So haben die Mitarbeiter seit Jahresbeginn die Moglichkeit, pra-
ventiv den Vorstand bzw. den CCO Uber mogliche Missstande zu informieren. Samtliche Vorfalle werden
systembedingt chronologisch durch die Konzernrevision geprift und nachverfolgt. Durch eingefthrte
Anderungen konnten bereits Prozessabldufe noch besser und sicherer gestaltet werden. An den Vorstand
und an den Prifungsausschuss des Aufsichtrates erfolgt eine regelmaBige Berichterstattung.
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Risikobericht

Durch die wachsenden internationalen Geschéftstatigkeiten des Jungheinrich-Konzerns sind die frihzeiti-
ge Erkennung von Risiken und die daraus abzuleitenden GegenmaBBnahmen ein wichtiger Bestandteil der
Unternehmensfihrung. In einer konzernweit gultigen Richtlinie sind dazu im Rahmen eines Risikomanage-
ment-Systems entsprechende Grundsatze und Vorgehensweisen definiert worden. Die Funktionsfahigkeit
und die Wirksamkeit des Risiko-Friiherkennungssystems sind Gegenstand der jahrlichen Abschlusspri-
fung. Erkenntnisse, die sich daraus ergeben, werden bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung des
Jungheinrich-spezifischen Risikomanagement-Systems bertcksichtigt.

Risikomanagement
Das Risikomanagement-System von Jungheinrich ist integraler Bestandteil der Fiihrungs-, Planungs- und
Controllingprozesse. Es besteht aus folgenden Elementen:

e der Konzernrichtlinie Risikomanagement

e dem Konzernrisikoausschuss

e den operativen Chancen- und Risikoinventuren der Vertriebs- und Produktionsgesellschaften

e den zentralen Chancen- und Risikoinventuren der Geschéftsfeldverantwortlichen und der Leiter der
Querschnittsfunktionen

e der allgemeinen Reporting-Struktur im Konzern

Die Leiter der operativen Gesellschaften sind verantwortlich fir das Risikomanagement ihrer Einheit.
Neben der Behandlung von Risikothemen auf den Geschaftsfihrungssitzungen sind sie verpflichtet, drei-
mal im Jahr im Rahmen des unterjahrigen Berichtswesens eine Risikoinventur durchzuftihren. Diese Inven-
turen beinhalten sowohl Risiken als auch Chancen, sodass ein wirklichkeitsnahes Bild der jeweils aktuellen
Risikolage erzielt wird. Die Bewertung der Risiken und der Chancen erfolgt dabei in der ersten Inventur auf
der Grundlage der geplanten Ergebnisse. Danach erfolgen die Bewertungen der Inventuren auf der Basis
der jeweils aktuellen Hochrechnung. Diese Bewertungen werden unter Bericksichtigung angemessener
Wertgrenzen zu einer Konzernrisikoinventur verdichtet. Im Rahmen des vierteljahrlich tagenden Konzern-
risikoausschusses, in dem auch der Vorstand vertreten ist, werden die Konzernrisikoinventur diskutiert
und entsprechende MaBnahmen abgeleitet. Eine Zusammenfassung wird dem Aufsichtsrat zur Verfigung
gestellt. Werden auBerhalb der Risikoinventuren Risiken festgestellt, die bestimmte Wertgrenzen tber-
schreiten, ist der Konzernrisikoausschuss unverziiglich durch Ad-hoc-Risikomeldungen zu informieren.

Risikofelder

Nach der Analyse der letzten Risikoinventur 2008 durch den Risikoausschuss bestehen weiterhin keine Risiken,
die den Fortbestand des Jungheinrich-Konzerns gefahrden kénnten. Die fur den Jungheinrich-Konzern bedeu-
tenden Risikofelder sind nachfolgend aufgefuhrt. Sie beinhalten auch die Risiken, die insbesondere durch die
Finanzkrise an Bedeutung gewonnen haben. Hierzu zéhlen das Risiko aus der Unternehmensfinanzierung, das
Liquiditatsrisiko, das Restwertrisiko, das Forderungsausfallrisiko, das Wahrungsrisiko und das Lieferantenrisiko.

Der Finfjahres-
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Gesamtwirtschaftliche und Branchenrisiken

Im Gegensatz zum vielfaltigen Dienstleistungsgeschaft von Jungheinrich hdngen die Herstellung und der
Vertrieb von Neufahrzeugen stark von der konjunkturzyklischen Nachfrage ab. Deshalb wird auf der Basis
von regelmaBigen Einschdtzungen des Marktes fur Flurforderzeuge, des Wettbewerbsumfeldes und der
Kapitalmarkte, insbesondere im Hinblick auf Wechselkurs- und Zinsanderungen, die Entwicklung laufend
beobachtet und bewertet, um Hinweise auf die kinftige Auftragsentwicklung zu erhalten. Die laufende
Anpassung der Produktionspldne und -kapazitaten an die zu erwartenden Auftragseingange stellt eine we-
sentliche das Risiko reduzierende MaBnahme dar. In die Risikobetrachtung eingeschlossen sind auch mogli-
che sich aus der Marktentwicklung ergebende Anderungen der Finanzsituation bei Tochtergesellschaften.

Der globale Wirtschaftsabschwung — ausgelost durch die Verscharfung der internationalen Banken- und
Finanzkrise — erreichte mit zeitlicher Verzégerung auch die Flurférderzeugbranche. Im 4. Quartal 2008
sank das Marktvolumen weltweit um rund 40 Prozent und in Europa um Uber 30 Prozent. In den Landern
Osteuropas war der zu verzeichnende Marktriickgang zum Teil noch wesentlich héher. Wie auch die Ent-
wicklung in den ersten beiden Monaten des Jahres zeigt, kann fur das Jahr 2009 im Vergleich zum Vorjahr
in den fur Jungheinrich relevanten Méarkten nur noch mit einem insgesamt erheblich niedrigeren Marktvo-
lumen fur Flurférderzeuge, Lager- und Materialflusstechnik gerechnet werden. Basierend auf entsprechen-
den Risikoszenarien hat sich Jungheinrich rechtzeitig auf die sich verschlechternden Rahmenbedingungen
eingestellt und MaBnahmen eingeleitet, um den drohenden Folgen zu begegnen. Neben dem Abbau von
Leiharbeitnehmern und Arbeitszeitkonten sowie der Einfihrung von Kurzarbeit wurde ein kapazitatserwei-
terndes Investitionsvorhaben zeitlich vorerst verschoben. Die auBergewdhnlich schwache konjunkturelle
Entwicklung wird sich auch — allerdings etwas weniger stark — auf das Miet- und Gebrauchtgerategeschaft
auswirken. Durch den hohen Anteil an Serviceleistungen aus einer Hand zeigt das Jungheinrich-Geschafts-
modell gerade in rezessiven Phasen mit einem relativ stabilen Umsatzanteil seine besondere Starke.

Trotz der Finanz- und Wirtschaftskrise bestehen langfristig positive Rahmenbedingungen fur ein an-
haltendes Wachstum in der Logistik durch die zunehmende Arbeitsteilung im Rahmen der Globalisierung.
Immer mehr Lander benétigen in wachsendem MaBe moderne Flurforderzeug-Technik und Logistiksys-
teme. Durch sein aktuelles und innovatives Produktprogramm, die breite internationale Kundenbasis sowie
die Positionierung als Vollsortimenter und Intralogistikdienstleister ist Jungheinrich gut aufgestellt, um an
dieser Entwicklung maBgeblich partizipieren zu kénnen.

Die Konsolidierung in der Flurférderzeugbranche schreitet weiter fort, wie jingst im Berichtszeitraum
durch die Ubernahme eines Lagertechnikspezialisten durch einen Wettbewerber geschehen. Dies wird den
Verdrangungs- und Preiswettbewerb weiter verscharfen. Auch hier sieht sich Jungheinrich dank seines
Geschaftsmodells gut positioniert, um im harten Wettbewerb erfolgreich bestehen zu kénnen.

Operative Geschaftsrisiken

Der seit Jahren zu beobachtende Konzentrationsprozess auf der Nachfrageseite fiihrt zu einem steigenden
Preisdruck im Markt und stellt damit — nicht nur bei dem derzeit eingetribten Marktumfeld — ein laufen-
des Risiko dar. Der Jungheinrich-Konzern begegnet ihm vor allem dadurch, dass das Unternehmen den
Direktvertrieb und das Dienstleistungsangebot ausbaut. So wird eine bessere Marktdurchdringung und
Kundenbindung erreicht.
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Der Trend, dass die Kunden vermehrt Neufahrzeuge leasen, wird sich im laufenden Jahr verstarken. Auf-
grund der Finanzkrise wird es fur einige Kunden schwieriger, ihre Investitionen aus eigener Kraft zu finan-
zieren bzw. ihre Finanzspielrdume zu erhalten. Das Finanzdienstleistungsangebot von Jungheinrich bietet
hier eine sinnvolle Alternative fir den Kunden. Das sich aus solchen Geschaften moglicherweise ergebende
spatere Ausfallrisiko wird durch eine umfassende Bonitatsprifung vor Vertragsabschluss und bei gréBeren
Projekten durch den Abschluss von Kreditversicherungen begrenzt. Sollte es dennoch zum Forderungsaus-
fall kommen, kann dieser durch die vorzeitige Riicknahme von Fahrzeugen und die Wiedervermarktung
im Rahmen des Gebrauchtgerategeschaftes niedrig gehalten werden. Das Restwertrisiko, das sich aus
der Gegenuberstellung zwischen dem Buchwert und dem Marktpreis eines Leasingfahrzeuges ergeben
kdnnte, wird vierteljahrlich Gberpruft. Sofern der aktuelle Marktwert unterhalb des garantierten Restwertes
liegt, wird dieses Risiko im Rahmen der Bilanzierung durch die Bildung angemessener Rickstellungen und
durch Wertberichtigungen auf die Bestande an Gebrauchtgeraten entsprechend berlcksichtigt. Durch eine
europaweite Leasing-Vertragsdatenbank ist eine konzerneinheitliche Erfassung und Risikobewertung von
Finanzdienstleistungsvertragen gewahrleistet.

Jungheinrich unterhielt 2008 eine Mietflotte von durchschnittlich rund 26.000 Fahrzeugen. Das Risiko
langer Stillstandzeiten wird durch die laufende Anpassung der FlottengréBe und der Fahrzeugstruktur an
den Marktbedarf sowie an die Kundenerfordernisse und eine damit einhergehende hohe Auslastungsquote
verringert.

Beschaffungs- und Einkaufsrisiken

Die wesentlichen Risiken ergeben sich aus den Materialpreiserhéhungen bei Rohstoffen, Komponenten
und Handelswaren sowie aus Qualitatsproblemen und Lieferantenausféllen. Das Augenmerk war 2008 —
wie schon im Vorjahr — auf die stark gestiegenen Bezugskosten fur Stahl, Blei, Kupfer, Aluminium sowie
Treibstoffe und Energie gerichtet. Die starke Rohstoffnachfrage und damit verbundene Preissteigerungen
setzten sich in der ersten Jahreshalfte 2008 auf den Weltmarkten fort, ehe sie im weiteren Verlauf mit
der weltweiten Konjunkturabkhlung nachlieBen. Trotz des einsetzenden Nachfragertickganges kam

es aufgrund des zeitlichen Vorlaufes in der Materialbeschaffung bei den Produktionswerken und in der
zentralen Beschaffung von Ersatzteilen fir die konzernweite Versorgung des Jungheinrich-Servicenetzes zu
weiter ansteigenden Materialpreisen. Jungheinrich konnte Ende November und Dezember 2008 an dem
stark riicklaufigen Trend partizipieren und bei den wichtigsten Komponenten Bestellungen mit reduzier-
ten Einkaufspreisen platzieren. Fir das Geschaftsjahr 2009 wird sich das niedrigere Preisniveau vor allem
im zweiten Halbjahr positiv auswirken. Im Berichtszeitraum gab es keine Lieferengpésse. Die Qualitat der
angelieferten Waren hat sich deutlich verbessert. Dies flhrte zu einer glinstigeren Lieferantenbeurteilung.
Trotz der Finanz- und Wirtschaftskrise sind zum gegenwartigen Zeitpunkt nur wenige Lieferanten in einer
finanziellen Schieflage. Jungheinrich erwartet aber tendenziell eine Zunahme und hélt deswegen sehr
engen Kontakt zu seinen Lieferanten, um erforderlichenfalls rechtzeitig reagieren zu kénnen.
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Finanzrisiken

Wesentliche Risiken in diesem Bereich sind die Zins- und Wahrungsrisiken. Sie unterliegen einem regel-
maBigen Monitoring. Aus der Verdnderung von Zinssatzen und Wahrungskursen entstehen operative
Risiken fur den Jungheinrich-Konzern, die im Rahmen des gesonderten Risikomanagements gesteuert
werden. Jungheinrich setzt zur Steuerung dieser Risiken Finanzinstrumente wie z. B. Devisenterminge-
schafte, Devisenswapgeschafte, Devisenoptionsgeschéfte und Zinsswapgeschafte ein. Aufbauend auf den
Anforderungen, die das Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG) an
das Risikomanagement eines Unternehmens stellt, hat Jungheinrich in einer Verfahrensrichtlinie Kontroll-
mechanismen fir den Einsatz von Finanzinstrumenten definiert. Hierzu gehort u. a. eine klare Trennung
zwischen Handel, Abwicklung, Buchhaltung und Controlling.

Die internationale Finanzkrise hat derzeit keinen wesentlichen Einfluss auf die Finanzierung von
Jungheinrich. Die gute Bonitat und die solide Aufstellung des Unternehmens zahlten sich bei der Kredit-
mittelbeschaffung fur die Folgejahre aus. Neben den kurzfristigen Kreditrahmen verfugt Jungheinrich tber
mittelfristige Kreditrahmen von rund 300 Mio. € mit einer Laufzeit von 3 bis 7 Jahren zur Finanzierung des
operativen Geschéaftes. Damit ist auch die Finanzierung eines kiinftigen Wachstums gesichert. Ein zuneh-
mender Druck auf die Kreditmarge ist aufgrund héherer Einstandskosten der Banken erkennbar. Durch
den hohen Bestand an liquiden Mitteln, aus dem Jungheinrich jederzeit seine Zahlungsverpflichtungen
erfillen kann, besteht kein Liquiditatsrisiko. Da Jungheinrich konzernweit eine konservative Anlagepolitik
verfolgt, hat das Unternehmen nicht in Kurs- und Ausfallrisiken unterliegende Wertpapiere (z. B. Aktien)
investiert.

Der Konzern ist einem Vertragspartnerrisiko ausgesetzt, das durch Nichterfillung von vertraglichen
Vereinbarungen seitens der Vertragspartner, in der Regel internationale Finanzinstitute, entsteht. Auf
der Grundlage ihres Ratings, das von angesehenen Rating-Agenturen durchgefihrt wird, besteht fr
Jungheinrich kein bedeutsames Risiko aus der Abhangigkeit von einzelnen Vertragspartnern. Das allgemei-
ne Kreditrisiko aus den eingesetzten derivativen Finanzinstrumenten wird nicht fir wesentlich gehalten.
Derivative Finanzinstrumente werden zu keinem anderen Zweck als der ausschlieBlichen Absicherung
gegen Zins- und Wahrungsrisiken genutzt. Zum 31. Dezember 2008 bestanden im Konzern Devisensiche-
rungsgeschafte im Volumen von 178 Mio. € (Vorjahr: 109 Mio. €). Die bestehenden Devisensicherungsge-
schafte haben Uberwiegend eine Laufzeit von unter einem Jahr. Zinssicherungen fir Grundgeschéfte zum
31. Dezember 2008 bestanden in Hohe von 0,7 Mio. € (Vorjahr: keine).

Weiterfihrende Erlduterungen zu den Finanzinstrumenten sind dem Konzernabschluss der
Jungheinrich AG zu entnehmen.

Rechtsrisiken

Allgemeine Vertragsrisiken werden durch die konzernweit vorgegebenen Richtlinien weitgehend ausgeschlos-
sen. Dartber hinaus erfolgt eine zentrale Betreuung und juristische Beratung zu den wesentlichen Vertréagen
in den einzelnen Zustandigkeitsbereichen. Im Zusammenhang mit der Beendigung der Geschaftstatigkeit

der MIC S.A. konnten noch nicht sémtliche anhéngige Rechtsstreitigkeiten beendet werden. Darlber hinaus
bestehen derzeit keine wesentlichen Risiken aus Rechtsstreitigkeiten gegentber Dritten.
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Ereignisse nach Ablauf des Geschaftsjahres 2008

Der aus dem 4. Quartal 2008 auch bei Flurférderzeugen zu verzeichnende starke Markteinbruch hat sich
zu Jahresbeginn 2009 ungebremst fortgesetzt und zu entsprechenden Auftragsriickgdngen im Neuge-
schaft gefuhrt. Deshalb hat Jungheinrich beschlossen, Uber die Anpassung der Produktion an die geringere
Nachfrage hinaus im 2. Quartal 2009 MaBnahmen zu ergreifen und Kurzarbeit an allen Fertigungsstand-
orten einzufiihren sowie in den Zentralbereichen vorzubereiten. Zusétzlich wurden mehrere Kosten- und
Strukturprojekte mit Schwerpunkt in der Technik auf den Weg gebracht, um die Belastungen aus der
Wirtschafts- und Absatzkrise abzufedern.

Ausblick und Chancen

Fur das Geschéftsjahr 2009 geht Jungheinrich in seiner Konjunktureinschatzung fur den Welthandel von
einer insgesamt stagnierenden Wirtschaftsentwicklung aus. Wéahrend sich die westlichen Industrienationen
als Folge der weltweiten Finanz- und Wirtschaftskrise fast ausnahmslos der Rezession ausgesetzt sehen,
durften sich auch bei aufstrebenden Regionen wie Asien — vor allem gepragt durch Lander wie China und
Indien — eine deutlich abnehmende Dynamik und dadurch nur noch ein moderates Wirtschaftswachstum
zeigen. Nicht einzuschétzen sind die Auswirkungen der umfangreichen weltweit geschnirten Konjunk-
turpakete auf die ktnftige weltwirtschaftliche Entwicklung und die sich hieraus ergebenden direkten und
indirekten Einflusse auf die Konjunktur der Flurférderzeugindustrie.

Geschatztes Wirtschaftswachstum (BIPY) in %

Der Fiinfjahres-
iibersicht

Region 2009
Welt 0,5
USA -2,5
China 6,5
Eurozone —2,5bis—3,0
Deutschland —3,0bis—-4,0
1) Bruttoinlandsprodukt Quelle: Commerzbank

Vor dem Hintergrund dieses Konjunkturbildes bleiben die Aussichten fur die Branchenkonjunktur 2009
getriibt. Das weltweite Marktvolumen fur Flurférderzeuge durfte — ungeachtet der hohen Unsicherheit

in der Markteinschatzung — auf deutlich unter 700 Tsd. Fahrzeuge zurtickgehen. Der stlickzahlbezogene
Ruckgang erstreckt sich auf alle Absatzmarkte weltweit, wenngleich in unterschiedlichem AusmaB. Dieser
Marktriickgang wird die Absatzmoglichkeiten von Jungheinrich entsprechend einschranken. Dennoch sieht
sich das Unternehmen gut aufgestellt, um im schwierigen Marktumfeld erfolgreich bestehen zu kénnen.
So hat Jungheinrich im Jahr 2008 friihzeitig die Weichen fur eine solide Finanzierung gestellt und MaB-
nahmen zur Anpassung der Produktion an die geringere Nachfrage eingeleitet sowie das Bestands- und
Kostenmanagement intensiviert. Zudem wird sich der weitere Anstieg des europaweiten Marktbesatzes an
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Jungheinrich-Fahrzeugen positiv auf das weniger konjunkturzyklische After-Sales-Geschaft auswirken und
eine relativ stabile Umsatzentwicklung dieses Geschéaftes aufweisen.

Die Geschaftsentwicklung 2009 wird neben einem verstarkten Nachfrageriickgang im Neugeschaft
vom Auslastungsgrad der Fertigungskapazitaten in den Werken bestimmt werden. Gegen Ende des Jahres
wird mit der Fertigstellung der neuen Produktionsstatte in Landsberg bei Halle (Sachsen-Anhalt) die volle
Produktionskapazitat in allen Linien zur Verfligung stehen. Angesichts der schwachen Marktverfassung
wird der Bau der neuen Produktionsstatte fur Lager- und Systemfahrzeuge in Degernpoint bei Moosburg
(Bayern) geschoben, bis die Konjunktur wieder anzieht. Der Ausbau des weltweiten Direktvertriebs- und
Servicenetzes wird ungeachtet des schwierigen Branchenumfeldes fortgeftihrt, aber den regionalen
Erfordernissen entsprechend mit AugenmaB erfolgen. Beim Versandhandel steht der nachste Schritt zum
europaweiten Ausbau an. Die Hohe des Investitionsvolumens wird insgesamt den Vorjahreswert deutlich
unterschreiten.

Der Jungheinrich-Konzern wird 2009 seine Entwicklungstatigkeit auf hohem Niveau fortfihren und
seine Leistungsfahigkeit in Schlusseltechnologien unter Beweis stellen. Das gilt im besonderen MaBe fur die
Antriebstechnik, bei der die Energieeffizienz bei gleichzeitiger Leistungserhéhung im Vordergrund steht.
Umweltfreundliche Antriebskonzepte werden nach ihrer Umsetzung einen wertvollen Beitrag zur Senkung
der CO,-Emissionen leisten. Darlber hinaus bleibt die kontinuierliche Erneuerung und Erganzung des breit
gefassten Produktprogrammes ein wesentlicher Schwerpunkt der Entwicklungstatigkeit von Jungheinrich.

Die Ertragsentwicklung im Jahr 2009 wird vor allem vom weltweiten Nachfrageriickgang bei Flurférder-
zeugen und der damit verbundenen erheblich geringeren Produktivitdt in den Werken bestimmt werden.
Dabei hdngt das Ausmal3 des negativen Einflusses auf das Neugeschaft im Wesentlichen von der Dauer
und der Intensitat der Rezession in den relevanten Markten ab. Der weitere Abbau von Leiharbeitnehmern
und Arbeitszeitkonten sowie die Einfihrung von Kurzarbeit werden bis zu einem gewissen Grad fur
Entlastung sorgen. Der Verdrangungs- und Preiswettbewerb wird sich angesichts der schwachen Markt-
verfassung fortsetzen. Demgegentiber durfte die entspanntere Preissituation bei Rohstoffen anhalten und
sich in der zweiten Jahreshalfte positiv auswirken. Aufgrund der schwierigen weltwirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen erwartet Jungheinrich fur das Geschéaftsjahr 2009 insgesamt eine ungtinstige Geschafts- und
Ertragsentwicklung.

2010 kénnte mit einer leichten Ausweitung des Geschéftsvolumens gerechnet werden. Voraussetzung
daflr ist, dass sich die weltwirtschaftlichen und branchenspezifischen Rahmenbedingungen im Laufe der
zweiten Jahreshélfte 2009 — auch unter Bertcksichtigung der erheblichen Stabilisierungs- und Konjunktur-
programme, die in vielen Industrienationen auf den Weg gebracht wurden — festigen und in eine Kon-
junkturerholung minden. Das wirde zur Verbesserung der Ertragsentwicklung des Jungheinrich-Konzerns
beitragen. Die Flurforderzeugbranche wird weiterhin von einem starken Preiswettbewerb gekennzeichnet
sein. Sollte die weltweite Konjunkturerholung friher eintreten als erwartet, wirde der Jungheinrich-
Konzern von den zusatzlich zur Verfiigung stehenden héheren Fertigungskapazitaten und den sich daraus
ergebenden Produktivitatsfortschritten profitieren kénnen.

Aufgrund nicht vorhersehbarer Entwicklungen kann der tatsachliche Geschéaftsverlauf von den Er-
wartungen, die auf Annahmen und Schatzungen der Unternehmensleitung von Jungheinrich basieren,
abweichen. Zu den Faktoren, die zu Abweichungen ftihren kénnen, gehoren u. a. Veranderungen im
wirtschaftlichen und geschaftlichen Umfeld, Wechselkurs- und Zinsschwankungen und die Einfiihrung von
Produkten des Wettbewerbs.
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Finanzdienstleistungen des Jungheinrich-Konzerns

Das Jungheinrich-Angebot an Finanzdienstleistungsprodukten ist integraler Bestandteil des Jungheinrich-
Geschéaftsmodells. Der Geschaftsbereich Finanzdienstleistungen (FDL), der Uber eine Jungheinrich-eigene
Finanzdienstleistungskompetenz verfugt, umfasst die europaweite Absatzfinanzierung und Nutzungsuber-
lassung von Produkten der Flurférderzeug- und Lagertechnik.

Der Geschaftsbereich Finanzdienstleistungen ist Teil des gepriften Konzernabschlusses der Jungheinrich
Aktiengesellschaft. Um einen besseren Einblick in die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Jungheinrich-
Konzerns zu ermdglichen, werden Informationen zum Finanzdienstleistungsgeschaft nachfolgend gegeben
und erldutert. Diese ergdnzenden Angaben zum separaten Ausweis des Finanzdienstleistungsgeschaftes
sowie von den Konzernzahlen zur Abgrenzung vom operativen Industriegeschaft stellen fir das Berichts-
jahr 2008 keine Pflichtangaben nach IFRS dar.

Struktur des Geschaftsbereiches Finanzdienstleistungen

Die europaweiten Finanzdienstleistungsaktivitaten des Jungheinrich-Konzerns laufen im Geschéftsbereich
Finanzdienstleistungen zusammen und werden zentral Uber die in Deutschland ansassigen Gesellschaften
Jungheinrich Financial Services GmbH (bis 31. Dezember 2008 Jungheinrich Financial Services AG & Co.
KG) und Jungheinrich Finance AG & Co. KG gesteuert. In den wesentlichen fur Jungheinrich relevanten
Markten ist Jungheinrich mit eigenen Leasinggesellschaften vertreten. Dies gilt neben Deutschland fur
[talien, Frankreich, GroBbritannien und Spanien; es ist ein kontinuierlicher Aufbau weiterer eigenstandiger
Leasinggesellschaften in anderen Kernmarkten vorgesehen.

Jungheinrich-Geschaftsmodell

Im Rahmen des Jungheinrich-Geschaftsmodells, das die Betreuung des Kunden aus einer Hand tber den
Lebenszyklus eines Fahrzeuges zum Ziel hat, ist der Geschaftsbereich Finanzdienstleistungen mit seinen
Absatzfinanzierungs- und Rental-Angeboten Dienstleister fur den Jungheinrich-Vertrieb zur Férderung des
Absatzes von Jungheinrich-Staplern. Im Rahmen des Finanzdienstleistungsgeschaftes ist eine enge Kunden-
bindung gegeben. Dies ermdglicht es, flexible und fir den Kunden individuelle Loésungen anzubieten. Im
Gegenzug sind mit diesen Angeboten Full-Service- bzw. Wartungsvertrage verbunden. Jungheinrich kann
durch seine europaweite Direktvertriebsstruktur mit eigener Service-Organisation die Kundenerwartungen
nach einer landertbergreifenden Betreuung von Fahrzeugen und unter Einbeziehung individueller, flexibler
und wettbewerbsfahiger Finanzdienstleistungen voll erfullen.
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Der Geschaftsbereich Finanzdienstleistungen wird innerhalb des Jungheinrich-Konzerns als ,interne”
Leasinggesellschaft im Sinne eines ,, Cost Centers” gefuhrt. Der Geschaftsbereich Finanzdienstleistungen
hat somit keinen eigenstandigen Gewinnanspruch bzw. wird nicht als Profit-Center tatig. Sémtliche Ertrége
und Risiken, die aus Finanzdienstleistungsvertragen mit den Kunden resultieren, werden mit Ausnahme
des Kundenbonitats- und des Refinanzierungsrisikos den operativen Vertriebseinheiten zugeordnet. Hierzu
zahlen insbesondere die Ertrdge aus den gekoppelten Servicevertragen sowie die Chancen und Risiken,
die aus den Restwertgarantien bzw. aus der Vermarktung der von Kunden zurtickgenommenen Fahrzeuge
(sogenannte Fahrzeug-Rucklaufer) herrtihren.

Geschaftsverlauf

Im Geschéftsjahr 2008 erreichte das europaweite Zugangsvolumen aus langfristigen Leasing- und Rental-
vertragen 420 Mio. € (Vorjahr: 367 Mio. €). Damit wurde von Jungheinrich in Europa jedes dritte Flurfor-
derzeug im Rahmen des Finanzdienstleistungsgeschéaftes (Leasing, Rental etc.) abgesetzt. Vom Zugangs-
volumen entfielen fast 70 Prozent auf die Lander mit Jungheinrich-eigenen Leasinggesellschaften. Zum
Jahresende 2008 wuchs der europaweite Vertragsbestand um 11 Prozent auf rund 93 Tsd. Fahrzeuge
(Vorjahr: 84 Tsd. Einheiten). Er entsprach einem Neuwert von 1.451 Mio. € (Vorjahr: 1.332 Mio. €).

Wesentliche Geschaftsdaten zum Finanzdienstleistungsgeschaft

in Mio. € 2008 2007 2006 2005 2004
Vertragsbestand zum Neuwert 1.451 1.332 1.175 1.114 1.055
Vertragszugang zum Neuwert 420 367 290 292 266

Refinanzierung

Der Vertragsbestand an Finanzdienstleistungsvertragen ist unter Einhaltung des Grundsatzes der Laufzeit-
und Zinskongruenz zwischen Kunden- und Refinanzierungsvertrag finanziert worden. Die konzerneinheit-
liche Aufbau- und Ablauforganisation des Geschaftsbereiches Finanzdienstleistungen gewahrleistet eine
im hohen MaBe europaweit einheitliche Finanzierungsstruktur bzw. -ausgestaltung mit leistungsstarken
in- und auslandischen Refinanzierungsbanken. Zur Finanzierung des wachsenden Neugeschaftes stehen
ausreichende Kreditlinien zur Verfigung.
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Risikomanagement

Um die Risiken, die sich aus dem Finanzdienstleistungsgeschaft fir Jungheinrich ergeben kénnten, erfassen
und laufend bewerten zu kénnen, hat der Konzern ein stringentes Risikomanagement-System implemen-
tiert. Durch eine europaweite Leasing-Vertragsdatenbank auf Basis von SAP ERP steht eine konzerneinheit-
liche Erfassung und Risikobewertung von Finanzdienstleistungsvertrdgen als durchgéangiges Risikomanage-
ment-System zur Verfigung. Zu den wesentlichen Risiken des Finanzdienstleistungsgeschaftes gehoren
neben dem bereits dargestellten Refinanzierungsrisiko das Bonitatsrisiko aus Kundenforderungen und das
Restwertrisiko.

Bonitatsrisiko

Das Ausfallrisiko bei Kundenforderungen konnte in den vergangenen Jahren auf einem sehr niedrigen
Niveau gehalten werden. Hierzu haben insbesondere die umfassenden Bonitatsprifungen vor Vertrags-
abschluss beigetragen. Kreditversicherungen werden zur Abdeckung von Klumpenrisiken abgeschlossen.
Dariber hinaus erfolgt die Vermarktung vorzeitig zurtickgeholter Fahrzeuge durch die operativen Ver-
triebseinheiten mit dem Geschaftsbereich Finanzdienstleistungen zu festgelegten Riicknahmekonditionen.
Durch eine professionelle Vermarktung von Gebrauchtgeraten innerhalb der Jungheinrich-Organisation
Uber das europaweite Direktvertriebssystem und ergdnzend tber die Internet-Plattform Supralift verflgt
Jungheinrich Uber ausgezeichnete Instrumente zur Wiedervermarktung.

Restwertrisiko

Durch eine interne Restwertgarantie des Vertriebes gegentber dem Geschaftsbereich Finanzdienstleis-
tungen liegen Chancen und Risiken aus der Wiedervermarktung der Fahrzeug-Rucklaufer bei den ope-
rativen Vertriebseinheiten. Die Kalkulation dieser Restwertgarantien erfolgt auf Basis einer konservativen
konzerneinheitlichen Vorgabe maximal zulassiger Restwerte durch den Geschaftsbereich Gebrauchtgerate
innerhalb des Vertriebes. Mit Hilfe der Leasing-Vertragsdatenbank wird quartalsbezogen aus Sicht des
Jungheinrich-Konzerns und aus Sicht des Geschéftsbereiches Finanzdienstleistungen eine Risikobewertung
des Bestandes an Finanzdienstleistungsvertragen vorgenommen. Hierzu erfolgt eine Bewertung aller Einzel-
vertrage mit ihren Restwerten zu aktuellen Marktpreisen auf Einzelvertragsebene. In den Fallen, in denen der
aktuelle Marktwert unterhalb des Restwertes des jeweiligen Vertrages liegt, wird diesem Risiko im Rahmen
der Bilanzierung durch die Bildung angemessener Rickstellungen Rechnung getragen.
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Bilanzierung des Geschaftsbereiches Finanzdienstleistungen

Bestandteil des gepruften Konzernabschlusses ist der Geschaftbereich Finanzdienstleistungen. Dieser
umfasst sowohl die rechtlich eigenstandigen Leasinggesellschaften als auch die separat abgebildeten
Buchungskreise fir das Finanzdienstleistungsgeschaft in den Landern ohne rechtlich eigenstandige
Leasinggesellschaft.

Der kontinuierliche Ausbau des Geschéaftsbereiches Finanzdienstleistungen spiegelt sich in der Bilanz
wider. Die Erhdhung der im Anlagevermdgen aktivierten Leasinggerdte aus Finanzdienstleistungen
.Operating Lease” sowie die starke Zunahme der Forderungen aus Finanzdienstleistungen , Finance Lease
sind auf den Anstieg von Kundenvertragen mit den Jungheinrich-eigenen Leasinggesellschaften zurtickzu-
fUhren. Die Kundenvertrage unter Zwischenschaltung einer fremden Leasinggesellschaft sind ricklaufig.

Die Erhohung der Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen resultiert aus der laufzeitkongruenten
Refinanzierung der deutlich angestiegenen ,Operating- und Finance Lease”-Kundenvertrage.

"

Vermogensstruktur des Geschaftsbereiches Finanzdienstleistungen (FDL)
in Mio. € Jungheinrich-Konzern Geschaftsbereich FDL"

31.12.2008  31.12.2007 31.12.2008 31.12.2007

Sachanlagen und immaterielle

Vermdgenswerte 314 287 = =
Mietgerate 200 200 = =
Leasinggerate aus Finanzdienstleistungen 187 166 239 21
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 460 403 460 403
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 395 423 45 26
Vorrdte 247 243 23 25
Liquide Mittel und Wertpapiere 262 251 552 462
Rechnungsabgrenzungsposten 6 6 - -
Ubrige Aktiva 108 94 4 5
Bilanzsumme 2.179 2.073 826 716

1) vor Konsolidierung, u. a. Abwertung auf Konzern-Herstellkosten
2) inkl. sonstige Forderungen gegen verbundene Unternehmen (Intercompany-Darlehen)

Der Fiinfjahres-
iibersicht
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Finanzdienst-
leistungen

Kapitalstruktur des Geschaftshereiches Finanzdienstleistungen (FDL)

in Mio. € Jungheinrich-Konzern Geschéftsbereich FDL
31.12.2008  31.12.2007  31.12.2008  31.12.2007
Eigenkapital 625 554 13 12
Riickstellungen fiir Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen 140 164 - -
Ubrige Riickstellungen 150 156 2 1
Finanzverbindlichkeiten 285 290 2 -
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 643 541 643 541
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 117 140 72 63
Rechnungsabgrenzungsposten 105 117 77 88
Ubrige Passiva 114 11 17 1"
Bilanzsumme 2.179 2.073 826 716

Ertragslage

Der Geschaftsbereich Finanzdienstleistungen wird als Dienstleister zur Unterstiitzung des Jungheinrich-
Vertriebes ohne eigenstandigen Gewinnanspruch als , Cost Center” gesteuert. Diese geschaftspolitische
Zielsetzung spiegelt sich im leicht positiven Ergebnis vor Steuern (EBT) und in der Steigerung des Finanz-

ergebnisses wider.

Gewinn- und Verlustrechnung des Geschéaftsbereiches Finanzdienstleistungen (FDL)

in Mio. € Jungheinrich-Konzern Geschaftsbereich FDL
2008 2007 2008 2007
Umsatzerlése 2.145 2.001 362 323
Umsatzkosten 1.552 1.421 363 318
Sonstige Ertrage/Aufwendungen 471 440 4 5
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 122 140 -5 0
Finanzergebnis = =1 8 7
Ergebnis vor Steuern (EBT) 122 139 3 7
Ertragsteuern 45 57
Ergebnis nach Steuern 77 82
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Finanzkennzahlen
Das Finanzdienstleistungsgeschaft hat mit seinen Vermogenswerten und den entsprechend zugehérigen
Verbindlichkeiten einen erheblichen Einfluss auf die Bilanzstruktur des Jungheinrich-Konzerns.

Um bei den finanzwirtschaftlichen Kennzahlen des Konzerns die Aussagekraft und Vergleichbarkeit
zu anderen Unternehmen zu verbessern, orientiert sich die finanzwirtschaftliche Steuerung des Konzerns
an den Grundsatzen und Zielsetzungen des sogenannten , Captive Finance”-Ansatzes bei bonitats- bzw.
ratingbestimmten Kennzahlen. Insbesondere bei den Kennzahlen zur Kapitalstruktur, dem Verschuldungs-
grad und zur Zinsdeckung werden aus den Konzernzahlen die entsprechenden Werte des Geschafts-
bereiches Finanzdienstleistungen herausgerechnet.

Finanzkennzahlen des Jungheinrich-Konzerns

Jungheinrich-Konzern Jungheinrich-Konzern

inkl. Geschaftsbereich FDL  exkl. Geschaftsbereich FDL

2008 2007 2008 2007

Eigenkapitalquote % 29 27 44 39
Netto-Finanzverbindlichkeiten ” Mio. € 656 566 Al 85
Verschuldungsgrad ? Jahre 2,3 2.1 0,3 0,4
Zinsergebnis Mio. € 0 -1 -8 -8
Zinsdeckung? 942 271 30 29

1) Finanzverbindlichkeiten + Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen +/— sonstige Verbindlichkeiten/Forderungen
gegentiber verbundenen Unternehmen und at-equity-bilanzierten Unternehmen — Liquide Mittel und Wertpapiere

2) Netto-Finanzverbindlichkeiten : EBITDA

3) EBITDA : Zinsergebnis
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